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6 Quiénes somos

Cartagena Puerto de Culturas

Calle Gisbert, 10. Edificio Museo-Refugio de la
Guerra Civil. 30202 Cartagena.

Sociedad Anonima. Empresa publica.
www.cartagenapuertodeculturas.com

@® A qué nos dedicamos

Es la marca turistica de la ciudad fruto del desarrollo de un
ambicioso plan de actuaciones concluidas en el estudio
sobre el producto cultural en el nucleo histérico de
Cartagena.

A lo largo de estos afios se ha realizado la recuperacion
del patrimonio, infraestructuras, sefializacion accesos y
transportes turisticos: Muralla Punica, Castillo de la
Concepcion, Casa de la Fortuna, Augusteum, Museo Foro
Romano, Fuerte de Navidad, Museo-Refugio de la Guerra
Civil, Museo del Teatro Romano, Ascensor Panoramico, Bus
y Barco Turistico.

Cartagena Puerto de Culturas gestiona los servicios
turisticos de todos estos recursos turisticos realizando
una gestion integral del patrimonio a nivel turistico y
cultural: puesta en valor, venta de entradas, visitas
guiadas, reservas, tiendas, comercializacion, educacion y
dinamizacion, mantenimiento y recursos humanos.
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http://www.cartagenapuertodeculturas.com/

Nuestra historia

Su origen estd en el “Plan de Desarrollo del Producto
Cultural en la ciudad de Cartagena” que se redacto en el
afio 1997 a iniciativa de la Asociacion de Hosteleros de
Cartagena (HOSTECAR) y se encargd a una empresa
especializada en turismo cultural cuyo objetivo era la
creacion de un producto cultural.

Creacion en 2001 del consorcio y sociedad por parte de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y el
Ayuntamiento de Cartagena de los que formaban parte
ademas la Camara de Comercio, Confederacion de
Empresarios (COEC), Autoridad Portuaria y Universidad
Politécnica (UPCT). En 2013, la Comunidad Autonoma salio
del consorcio.

Ejecucion de infraestructuras, adecuando recursos
patrimoniales y elaborando planes en marketing, empresa,
recursos humanos y puesta en marcha: 2003. Decumano,
Castillo de la Concepcion, Muralla Punica y Augusteum.
2004. Ascensor Panoramico, Museo-Refugio de la Guerra
Civil, Casa Fortuna, Barco y Bus Turistico. 2007. Fuerte de
Navidad. 2008. Convenio con la Fundacion del Teatro
Romano para asumir la gestion de atencion al cliente,
reservas y comercializacion. 2012. Barrio del Foro Romano
con sucesivas ampliaciones: 2017. Santuario de Isis. 2021.
Museo Foro Romano Molinete.

2007. Adhesion al Sistema Sicted.

2020. Safe tourism.

2024. Q Calidad y S Sostenibilidad.
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Nuestra historia

Premios: 2004. Premio Empresarial Camara de Comercio
de Cartagena; 2004. Premio Regional de Arquitectura de
Murcia al C.l. de la Muralla Punica; 2005. Primer Premio
Regional de Arquitectura de Murcia al Ascensor
Panoramico; 2006. Premio Laurel Asociacion de Prensa de
Murcia; 2008. Medalla de Plata de la Asociacion Espafiola
de Amigos de los Castillos; 2010. Gran Premio Europa
Nostra al Museo del Teatro Romano; 2010. Premio Santa
Marta a la imagen turistica otorgado por Hostecar; 2011.
Premio Festero Honoris Causa de Cartagineses vy
Romanos; 2012. Premio Nacional de Conservacion vy
Restauracion para el Barrio del Foro Romano, Molinete
otorgado por el Ministerio de Cultura; 2012. Premio
Palomas del Turismo al Museo del Teatro Romano; 2013.
Finalista Premio Destinos Europeos de Excelencia (EDEN)
VI Edicion “Turismo sostenible” otorgado por Unidon
Europea; 2015. Premio a la difusion de la cultura y el
patrimonio historico de la Region. Premio FNM- REPSOL;
2015. Microfono de Plata a Cartagena Puerto de Culturas
otorgado por la Asociacion de Profesionales de Radio y
Television de la Region de Murcia (ARTV); 2018.
Premio Excellence de Cruceros a Cartagena Puerto de
Culturas; 2019. Premio de Calidad en la Edificacion de la
Region por su “Uso turistico” a la Muralla Punica; 2021.
Premio Regional de Arquitectura de la Region de Murcia en
su XXI edicion al "Museo Foro Romano Molinete".
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Quiénes somos S T

M ura lla P l.'l n | Cca ® @ 0 @ “Calidad Turistca

* Direccion: Calle San Diego, 25. Cartagena. 30202.

« www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_muralla_punica.

- Tipo museo: centro de interpretacion que alberga los restos
arqueoldgicos del siglo lll a.C., muralla cartaginesa, y del siglo XVI,
cripta de San José.

* Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de
espacios, audioguias, wc adaptado, rampa de acceso, audiovisual
con subtitulos y voz en off, tarifa reducida para minusvalidos y
acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_muralla_punica

Quiénes somos -
Museo del Teatro Romano & @ © ® i

« Direccion: Palacio Pascual de Riquelme. Plaza del Ayuntamiento, 9.
Cartagena. 30202.

« www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_teatro_romano
* Tipo museo: museo de sitio del teatro romano del siglo | a.C.

« Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, cafeteria,
alquiler de espacios, consignas, audioguias, visita y gafas virtuales,
NaviLens (visual y auditiva), WCs adaptados, escaleras mecanicas,
ascensor, préstamo de silla de ruedas, audiovisual con subtitulos y
voz en off, tarifa reducida para minusvalidos, acceso con perros
guias y talleres para usuarios con discapacidad visual.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_teatro_romano
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Quiénes somos -
Museo Foro Romano Molinete @ @ 0 @ Sz,

==
* Direccion: Calle Adarve, 6. Cartagena. 30201.

» www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barrio_foro

* Tipo museo: museo de sitio del Barrio del Foro Romano en la
colina del Molinete.

 Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de
espacios, consignas, audioguias, visita con realidad virtual, vending,
WC adaptado, rampas de acceso, ascensor, salvaescaleras,
audiovisual con subtitulos y voz en off, tarifa reducida para
minusvalidos y acceso con perros guias.

T
ARTAGENA
PUERTO

DE CULTURAS



http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barrio_foro

Quiénes somos
-
Casa de la Fortuna @ @ @ S

) , . =]
* Direccion: Plaza del Risueno, 14. Cartagena. 30202.

- www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_casa_fortuna

« Tipo museo: yacimiento arqueoldgico de una casa romana del sigld
| d.C. visitable.

« Servicios: venta entradas, visitas guiadas, audioguias, visita
virtual, WC adaptado, salvaescaleras, audiovisual con subtitulos,
tarifa reducida para minusvalidos y acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_casa_fortuna
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Quiénes somos

Augusteum )
« Direccion: Calle Caballero, 6. Cartagena. 30202.

« www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_augusteum

« Tipo museo: yacimiento arqueoldgico de una sede colegial romano
del siglo | d.C. visitable.

Servicios: venta entradas, visitas guiadas, alquiler de espacios,
audiovisual con voz en off, tarifa reducida para minusvalidos y
acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_augusteum
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Quiénes somos

Castillo de la Concepcion © @ © @ Y

» Direccion: Parque Torres. Cartagena. 30202.

» www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_castillo

« Tipo museo: centro de interpretacion del castillo medieval del siglq
Xy XVII.

* Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de
espacios, audioguias, visita virtual, vending, WC adaptado, rampas
de acceso, ascensor, salvaescaleras (salvo sillas motorizadas)
audiovisual con subtitulos con voz en off, tarifa reducida para
minusvalidos y acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_castillo
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Quiénes somos
=

Fuerte de Navidad © @ (a M) SR
p—

« Direccion: Pasaje Faro Navidad, 2. Cartagena. 30394,

» www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_fuerte_navidad

« Tipo museo: centro de interpretacion de la arquitectura defensiva
de Cartagena y el Mediterraneo albergado en una fortaleza del sigl
XIX.

 Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de
espacios, audioguias, visita virtual, vending, WC adaptado, rampas
de acceso, ascensor, audiovisual con subtitulos en espafiol e inglés
con voz en off, tarifa reducida para minusvalidos y acceso con
perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_fuerte_navidad
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»Calidad Turistica

=]
Museo-Refugio de la Guerra Civil ©O600®
« Direccion: Calle Gisbert, 10. Cartagena. 30202.

Quiénes somos

swww.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_refugios

- Tipo museo: centro interpretacion de la Guerra Civil espafiola
ubicado en las galerias que sirvieron como refugios.

* Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de
espacios, audioguias, vending, WC adaptado, ascensor, audiovisual
con subtitulos en inglés con voz en off, tarifa reducida para
minusvalidos y acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_refugios
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Quiénes somos

Barco Turistico @

» Direccion: Paseo Alfonso XII. Cartagena. 30201.

« www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barco

« Transporte: transporte turistico de pasajeros con 85 plazas (5
plazas para personas de movilidad reducida).

* Servicios: venta entradas, alquiler de espacios, visita virtual,
vending, rampas de acceso, tarifa reducida para minusvalidos y
acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barco
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Quiénes somos

Bus Turistico @ b

«Cabicdad Turistica.

» Direccion: Paseo Alfonso XII, 8. Cartagena. 30201.

« www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_bus

* Transporte: transporte turistico de pasajeros con 62 plazas (1silla
de ruedas abajo).

* Servicios: venta entradas, alquiler de espacios, rampa de acceso,
tarifa reducida para minusvalidos y acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_bus
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Quiénes somos _
. J
Ascensor Panoramico @ .
[Emias==]
» Direccion: Calle Gisbert, 10. Cartagena. 30202.

« www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_ascensor

* Transporte: 9 plazas (1 silla de ruedas).

« Servicios: venta entradas, tarifa reducida para minusvalidos y
acceso con perros guias.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_ascensor
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Quiénes somos _
o
Oficina Congresos Cartagena =y
fa=a=s]
» Direccion: Calle Gisbert, 10. Cartagena. 30202.

» www.oficinadecongresos.cartagena.es

* La Oficina de Congresos de Cartagena (OCC) integrada en
Cartagena Puerto de Culturas es la encargada de promocionar
Cartagena como destino idoneo para la celebracion de congresos,
convenciones y viajes de incentivo.

*Su principal objetivo es impulsar y apoyar todo tipo de reuniones
profesionales en la ciudad, ofreciendo asesoramiento gratuito y
neutral a los organizadores de eventos.

« En esta organizacion colaboran empresas del sector privado que
ofrecen sus servicios a aquellos eventos realizados en la ciudad.

« Servicios: promocion, asesoramiento, documentacion, visitas de
inspeccion, informacion turistica y difusion.

Oficina de Congresos
Cartagena
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http://www.oficinadecongresos.cartagena.es/

Facturacion de la organizacion*

Cartagena Puerto de Culturas tiene como
fuentes de ingreso las siguientes: N.° clientes
* Venta de entradas

« Cesion de espacios/vending

Presupuesto

* Gastos en 2022 y prevision de gastos
en 2023 Gastos (€)

* Patrimonio neto

*En los ingresos no se han reflejado las subvenciones recibidas.

20

» Venta de tiendas Facturacion anual (€)

Patrimonio neto (€)

Facturacion por cliente (€)

448.630
2.153.247

4,88

2.864.343

11.135.018

2023 (hasta

octubre)
441.420

2.082.280

4,72

2023 (hasta
octubre)

2.868.907

11.534.743
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Ademas cuenta con el/los siguiente/s responsable/s de temas sociales,
ambientales y econdmicos:
+ Cristina Pérez Carrasco. Gerente
« M?Dolores Ponce Albaladejo. Adjunta a gerencia (area social).
21 + Francisco Manzano Diaz. Responsable contabilidad (area economica). .
+ M?Soledad Pérez Bolumar. Responsable de operaciones (area CARTAGENA

. PUERTO
ambiental). DE CULTURAS




Desglose de la plantilla por tipo de contrato y sexo

2022* 2023 PLANTILLA 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

N.°
trabajadores/as

N.° Contratos
indefinidos

m MUJERES
N.° Contratos
temporales

HOMBRES

N.° empleados
con algun tipo de
discapacidad

Total

*2022 - los 3 primeros meses fueron contratos temporales pero con la nueva ley pasaron a ser fijos discontinuos.

.
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ceceetted@reccccccccccccdecccccccccccccccccccd@eo

Composicion

NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO ha creado un Comité de Sostenibilidad compuesto por:

Nombre y apellidos Area / Departamento / Cargo

Cristina Pérez Carrasco Gerente
M? Dolores Ponce Albaladejo Adjunta a gerencia
M? Soledad Pérez Bolumar Responsable operaciones

Pablo Lopez Ramirez Representante sindical

Funciones del comité

Definir y priorizar los ODS a cumplir.

Elaborar el plan de sostenibilidad.

Evaluar las acciones estratégicas para los ODS.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros.
Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad.

s W

Coordinacion

Este comité se redne al menos dos veces al afio (reunion semestral).

23
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Q Cadena de suministro

+ Tipos de proveedores: concesionarios, suministros vy
servicios.

+ Ubicacion geografica: Region de Murcia principalmente.

+ Criterios de seleccion: calidad y oferta econdmica mas
ventajosa.

2023 (hasta
octubre)

188

Tipos

N° proveedores 202

Valor monetario estimado 1.340.669,28€ 1126.649,38€

de pagos realizados (€)

@ Cambios significativos en la organizacidn

Enumere los cambios que se hayan producido en:

En 2023 la plantilla se ha incrementado en 4 personas. En gestion se
incorpora la gerente y en atencidn al publico 3 personas mas.

Mejoras en la intranet de la empresa que han repercutido en mejoras
de nuestros servicios y trabajo interno diario.

Inauguracion de la Domus del Atrio en el Barrio del Foro Romano y
reubicacion en el interior de las ménsulas del Castillo de la Concepcidn.

En infraestructuras se han realizado mejoras en el Ascensor
Panoramico, nueva iluminacion en el Castillo de la Concepcién, nuevos
sistemas de seguridad en Muralla Punica, Decumano y Castillo de la
Concepcion, y mejoras en los accesos al Fuerte de Navidad.

Restauracion de los restos de la muralla cartaginesa, cripta de San
José y limpieza/consolidacion de los restos del Foro Romano.
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Q Cambios significativos en la organizacion

Enumere los cambios que se hayan producido en:
* Futuros proyectos:

+ Gestion Casa Museo Isaac Peral.

 Gestion Anfiteatro romano.

+ Restauracion casamata Fuerte de Navidad.

« Nuevas casetas de informacion y venta de entradas para
el Barco y Bus Turistico.

» Nueva taquilla para el Ascensor Panoramico.

« Ampliacion yacimiento Barrio del Foro Romano. Molinete.
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NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO participa y colabora de forma activa con las
siguientes asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible:

Polit
FUﬂdaCIé n Puertodfs.artagena olitecnica DE MURCIA

de Cartagena

';:4 REPSOL ;m; @ poiversidad @?@@ UNIVERSIDAD

NOCHE
USEOS

Curtdgena

f CONCEJALIA —I—
. Servicjos
sociales

o s I CTE D

«Calidad Turistica

ARTAGENA
26
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02.
Politica y compromisos de
sostenibilidad
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Cartagena Puerto de Culturas es consciente del valor de
nuestro patrimonio historico-cultural, de la importancia de
su puesta en valor, conocimiento y divulgacion asi como de
la enorme trascendencia que supone para el desarrollo
economico y social del municipio de Cartagena. Es por ello
que se compromete a establecer un sistema de calidad y
sostenibilidad en los servicios prestados. Desde 2020
comenzamos a tener el distintivo “Compromiso de Calidad
Turistica del SICTED.

La direccion de Cartagena Puerto de Culturas conoce y
comprende la Agenda 2030, los ODS y sus 169 metas y se
compromete con los mismos contribuyendo asi al desarrollo
sostenible maximizando los impactos positivos 'y
minimizando los impactos negativos que la organizacion
genera en la sociedad, economia y medioambiente. Los
servicios ofrecidos tratan de satisfacer las necesidades de
los clientes de forma eficiente y sin comprometer las
necesidades de generaciones futuras y del resto del entorno
que rodea a la organizacion.

La politica de sostenibilidad establecida para alcanzar dicho
compromiso y que se expondra a continuacion, es revisada
anualmente por la direccion realizando auditorias. Ademas,
la organizacion cuenta con multiples canales de
comunicacion (encuestas y buzon del informante),
disponibles y accesibles, para informar, implicar y mantener
esta politica de manera continua con todos los grupos de
interés de la organizacion.

Todo el personal de la organizacion es responsable de
cumplir con los principios, valores y compromisos de
sostenibilidad que se exponen a continuacion.




02.
Politica de sostenibilidad y compromisos

Establecer la sostenibilidad como base fundamental
de todas nuestras actividades y alinear asi todas
nuestras operaciones con los ODS y la Agenda 2030. A
través de los servicios prestados contribuye de
manera mas directa a los siguientes:

*Objetivo 4. Educacion de calidad.

+Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
+Objetivo 9. Industria, innovacion e infraestructuras.
+Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.

+Objetivo 12. Produccién y consumo responsables.

*Objetivo 17. Alianzas para los objetivos.

¢



Garantizar que la organizacion cumple con la
legislacion aplicable vigente asi como otras medidas
0 requisitos excepcionales considerados para la
seguridad y mejora de la calidad de nuestras
instalaciones y servicios.

Mantener un comportamiento ético y responsable en
nuestras actividades garantizando siempre la
eficiencia de las mismas si comprometer al entorno
que nos rodea.

Actuar de forma transparente y responsable con
nuestros grupos de interés vy velar por el
cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

Fomentar la formacion y sensibilizacion, e incidiendo
en la comunicacion a todos los niveles en el
desarrollo de todas aquellas actividades que se
realizan desde la empresa.

30
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Asegurar que el personal trabaja en un entorno
laboral justo y participativo en el que su
esfuerzo y compromiso es reconocido y
valorado por la organizacion.

Realizar un seguimiento y control continuo de
los riesgos y oportunidades generados por la
organizacion para minimizar el impacto
negativo producido en el entorno econdmico,
social y ambiental.

Establecer alianzas vy actuar de forma
colaborativa con otras organizaciones 'y
entidades locales que también traten impulsar
el desarrollo sostenible en el destino turistico
para beneficio de los ciudadanos y visitantes.

31
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POLITICA DE CALIDAD ¥ SOSTENIBILIDAD DE
CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS consciente del valioso recurso cultural que suponen
nuestro patnmonio arqueclogico y patnmonial, la importancia de su conocimiento y divulgacion,
promeocien y el fomento de la investigacion en este ambito, asi como de la importancia que
suponen para el desamollo econamico y social del municipio, se compromete a establecer un
sistema de calidad y sostenibilidad en los servicios tunisticos que prestamos.

Actualmente, tenemos un compromiso firme con la calidad y la sostenibilidad, allnedndonos

con los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naclones
Unidas.

Con este objetivo se ha decidido implantar y certificar con la marca *S de sostenibllidad™ en
los senvicios que prestamos
[En CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS estamos comprometidos en contribuir activamente:
en la consecucion global de los 17 CDS, aunque, a través de la activdad que desammollamos
incidimos/ contribuimos de manera mas directa a-

= Ohjetivo 4: Educacion de calidad.

= Oigetivo B: Trabajo decerte y crecimiento economice.

®*  Obetivo 9: Industria, innovacion & infrasstructura.

*  Ohjetivo 10: Reduccion de las desigualdades.

= Objetivo 12: Gonsume responsable.

= Ogetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Para llevar a cabo estos compromisos CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS se compromete
a establecer alianzas y actuar de forma colaborativa con otras organizaciones, entidades locales
y supramunicipales (Comunidad Autonoma y el Estado), desamollando y ejecutando politicas de
aplicacién directa en el temitorio para beneficio de los cudadanos, clientes y turistas que
también traten impulsar el desarmollo sostenible en el destino turistico.

= CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS tiene implantado un sistema de gestion de la
calidad de acuerdo a las normas UNE 302002:2018 Mussos (Augusteurn, Casa de
la Fortuna, Cactillo de la Concepclén, Fuerte de Navidad, Muralla Pdnica, Museo
del Foro Romano-Mollnete, Museo del Teatro Romano, Museo refuglo de la
Querra-CiD), UNEHSO 13810:2023 - Vishtas a espacios Industricles, noturales,
culturales e histéricos (Barco Turistico v Bus Turistico), UNE 187005:2008.
Convention Bureaux (oficina de congresos de Cartagena) y asi como un sisterna de
gesmndelammulwdaddemadoalaEspecMmclﬁlLNEmm
de las turisticas a los objetivos de Dezarrolie
Sosteribh(ODG], con el fin de lograr la satisfaccion de todos aquellos usuarios de
nuestros senvicios, asi como los que trabajen o colaboren con la actividad de los
museos, transportes turisticos y congresos, dotando a nuestra actividad de unas

instalaciones y senvicios sostenibles y de calidad. Por ello, las actividades

desarrollames seran auditadas cada afie, debiendo de superar con éxito la auditoria

O Gisbert, 10

30202 Certagena, Mursia
T.(+34) 968 50 00 83
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para asi poder mantener las marcas “Ql de calidad” y S de sostenibiidad”, en
temporadas venideras.

Ademas desde &l afo 2021 mantenemos el distintivo “Compromiso de Calidad Turistica™ dsl
proyecto SICTED.

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS se compromete, dentro de sus posibilidades, a
establecer los medios técnicos y economicos necesarios para prevenir y eliminar en la medida
de lo pogble cualquisr impacto y contaminacion que podamos causar y mantener un
comportamiento &tico y responsable en nuestras actividadk izando siempre la eficienc
de las mismas sin comprometer al entomo que nos rodea.

Garantizando, a su vez, un seg.;lm\mmmtm., numamd:des(wmtunmm museo,
eventos, tiendas, talleres, formacion, 0N, etc] ok 06 de
seguimiento, control y de mejora continua, en 1 con otras ini i
organizaciones, pretendiendo asi asegurar la evolucion tanto en la calidad medmrnhantal
gamrmhpwumdehmmmmyhﬁnmmmﬂlmmumqﬁ
prestamos, realizindose ademas un seguimiento y ocontrol continuo de los riesgos y
oportunidades generados por la organizacion para minimizar el impacto negativo producido en
el entomo economico, social y ambiental.

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS se compromete a establecer iniciativas que aseguren
el cumplimiento de la legislacion vigente, al mismo tiempo que las exigencias de los clientes u
atros requisitos aplicables a las actividades que se desarmollan en nuestras instalaciones, asi
como, actuar de forma transparente y responsable, ademas de promover la participacion de
nuestros grupos de Interés  en la mejora de nuestra actividad, mediante mecanismos de
formacion y sensibilizacion, incidiendo en la comunicacion a todos los niveles en el desamollo de
todos los senvicios ofrecidos en nuestras instalaciones.

Con & objeto de impulsar la mejora continua se definen y evaltan periodicamente objetivos de
calidad y sostenibilidad.

La actividad desamrollada por CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS es de interés comun, por ello
queremos hacer participes a todos nuestros grupos de Interés, del mantenimiento de los distintivos
de calidad y sostenibilidad, actuando de forma transparente y responsable, promoviendo su
colaboracion, y velando por el cumplimiento de sus expectativas y necesidades, con el objetivo final
de buscar la satisfaccion de todos aquellos que de un modo u otro disfntan de los servicios que
afrecemos. Por ello contamos con un sistema de recogida de informacion, valoraciones de nuestro
senvicio, asi como guejas y sugerencias a disposicion de todos los wsuarios, para ay o8 con su

opinién, a mejorar los senvicios que ke prestamos.
Dicha Poltica ha sido aprobada por CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS y esta
convenientemente difundida a 18 de junio de 2024.

La Direccion

T.(+84) 968 50 00 93
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Diagnostico,
identificacion y
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Analisis Interno

Cartagena Puerto de Culturas ha realizado un analisis interno
elaborando un diagnéstico de sus capacidades vy
competencias (compromisos, politicas y procesos) con el
objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los
que se enfrenta respecto a su contribucion a los 0DS,
siempre considerando aquellas posibles restricciones en el
desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la
ejecucion de los ODS.

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, servicios y actividades que pueden contribuir y
generar impacto en la implantacién de los ODS:

+ Implicacion de todo el personal y grupos de interés de los
recursos turisticos de Cartagena Puerto de Culturas para
la consecucién de las ODS. Para tal fin se llevara unas
acciones de comunicacidn con todos los grupos.

« Seguir preferenciando productos y servicios de kilometro
cero.

* Favorecer el cumplimiento del convenio colectivo y la
promocién de beneficios sociales y laborales para los
trabajadores .

+ Conseguir recursos para continuar el proceso de
digitalizacion.
« Fomentar y promocionar el conocimiento y la investigacion

en materia de patrimonio arqueoldgico y cultural de
Cartagena.

* Incentivar y promover las alianzas y colaboraciones con
proveedores, usuarios y otras administraciones para
mejorar la experiencia del visitante de Cartagena.

* Mejorar la experiencia de visita a los recursos y los
servicios que prestamos para hacerlos 100 % inclusivos y
accesibles.




Analisis Externo:

Se ha desarrollado un anélisis donde se pretende tener en
cuenta la valoraciéon de nuestros grupos de interés
(encuestas, quejas, sugerencias e incidencias, revisién de
servicios e instalaciones, etc.) asi como la recopilacién de
noticias relacionadas con incidencias de ODS en nuestros
centros y/o opiniones de cientificos y expertos en estas
materias.

—
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03. Diagnodstico, identificacion y priorizacion

de los ODS

La Agenda 2030 es una agenda integral y multidimensional, referida a las tres dimensiones del desarrollo sostenible
(econdmica, social y ambiental) y de aplicacién universal, que se despliega mediante un sistema de 17 objetivos de
desarrollo sostenible, a través de los cuales se proponen abordar los grandes retos globales, que se han indicado
anteriormente, desde la lucha contra la pobreza o el cambio climéatico hasta la educacidn, salud, la igualdad de género, la

paz o las ciudades sostenibles.

Cada ODS incluye diferentes metas, hasta un total de 169, que contribuyen al cumplimiento

del objetivo. Estas metas se han adaptado a las particularidades de Cartagena Puerto de

Culturas para que ponga en marcha su Agenda 2030. ﬁv wp
Cartagena Puerto de Culturas ha efectuado un andlisis de los ODS a aplicar en el ambito de &

los museos y otros espacios culturales de su gestion con el fin de contribuir a la consecucién %%15%%{1%

de los objetivos y metas marcados por la ONU, con la finalidad de marcar los Planes de SOSTEN'BLE g

Sostenibilidad y Acciones Estratégicas que establezca las directrices de actuacion basadas q
en el modelo de desarrollo sostenible, y en consonancia con la Unién Europea, el Gobierno ééh

de Espafia y la Region de Murcia.

T—
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Para la elaboracion del Plan de Sostenibilidad y eleccién de los ODS se realizé un
andlisis interno en el que se ha tenido en consideracién:

* Los proyectos de recuperacion y gestion de recursos turisticos y patrimoniales de
Cartagena Puerto de Culturas.

* Guia de accesibilidad del turismo cultural de Cartagena e itinerarios adaptados
* Diagnésticos de accesibilidad.

* Plan de Sostenibilidad 2024.

* Anélisis de riesgos e impactos.

* Andlisis DAFO.

* La Politica de Calidad y Sostenibilidad.

* Anélisis de capacidades y competencias en consecucién de metas estratégicas de
los ODS. Otras politicas internas: medidas para mitigar los impactos ambientales de
productos y servicios, RRHH, compras a proveedores y subcontratista.

* Ademas se han tenido en cuenta andlisis, estudios y proyectos desarrollados por la
administracion publica que pudiera tener incidencia en nuestra actividad como son:
la estrategia del Ayuntamiento de Cartagena, Plan de movilidad urbana y sostenible
de Cartagena, Plan de Sostenibilidad 2022 de Cartagena, Agenda Urbana Cartagena y
Agenda Urbana espafiola;

En el analisis externo se ha considerado:
* Sugerencias, quejas y reclamaciones de visitantes.

* Resultados de reuniones con agentes interesados (reuniones con instituciones
municipales y regionales, con empresas adjudicatarias prestadoras de servicios para
el museo, etc.).

* Resultados y valoraciones de las encuestas de sostenibilidad enviada a grupos de
interés.

* Resultados y valoraciones de las encuestas y valoraciones de visitantes.

* Noticias en diferentes medios de comunicacion.

* Estudios cientificos y opiniones de expertos.
T
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03. Diagnastico, identificacion y priorizacion de los ODS

Se ha considerado el marco normativo con alcance en los servicios y actividades en los recursos (museos y transporte) en la siguiente relacién:

Ley 16/1985 de 25 de junio. Ley de Patrimonio Histdrico Espafol.

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia.

Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espafia.

Ley 4/2007 de 16 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

Ley 5/1996, de 30 de julio, de Museos de la Region de Murcia.

Decreto n.° 137/2005, de nueve de diciembre, por el que se desarrolla parcialmente la ley 5/1996, de 30 de julio, de Museos de la Regidn de Murcia.
Decreto 178/1995, de 20 de diciembre por el que se aprueba la regulacion de la profesion de guia de turismo en la region de Murcia.

Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espafia.

Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis.
Ley 3/2000 de 12 de julio de SANEAMIENTO Y DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES de la Regién de Murcia.

Ley 4/2009 de 14 de mayo de PROTECCION AMBIENTAL INTEGRADA.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del RUIDO.

Ordenanza Municipal sobre PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE CONTRA RUIDOS Y VIBRACIONES.

Ley 7/2022 de 8 de Abril de RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOS PARA UNA ECONOMICA CIRCULAR.

Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases.

Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de
Envases y Residuos de Envases.

Ordenanza municipal de publicidad no sexista en el término municipal de Cartagena
Ordenanza municipal reguladora del servicio de alcantarillado

Ordenanza reguladora para la accesibilidad universal en el municipio de Cartagena
Reglamento ordenanza municipal de aguas potables

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. —
. . 38 CARTAGENA
Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad. PUERTO
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Se han identificado las siguientes Debilidades, Amenazas,
. ’ . Oportunidades y Fortalezas:
Dlag nOStICO, DEBILIDADES AMENAZAS

identificacion
y priorizacion

Analisis interno

39 e
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* Recursos econémicos y humanos insuficientes.
« Espacio fisico limitado, lo que puede dificultar
la ampliacion de colecciones visitables.

* Renovacién del continente y contenido de los
distintos recursos turisticos.

* Mejorar accesibilidad a los servicios de los
diferentes colectivos discapacitados.

« Pendiente digitalizacion de gestién y accesos.
* Mayor colaboracién y sinergia con el sector
cultural y cientifico.

« Falta de motivacion del personal.

+ Cambios politicos.

* Insuficiente coordinacién entre las diferentes
administraciones publicas.

+ Vandalizacidn que estan sufriendo algunos
museos.

« Inflacidn alta con la consiguiente subida de los
costes de produccion.

* Infraestructuras de transporte deficientes, falta
de linea de alta velocidad de tren, pocas
conexiones aéreas y plazas hoteleras.

* Instalaciones y recursos que acucian el paso
del tiempo.

* Desfase entre el crecimiento de visitantes y
crecimiento empresa.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

« Gestion del patrimonio de la ciudad. Referente
como modelo de gestion turistica a nivel
nacional e internacional.

« Gestidn organizativa eficiente y 4gil de atencién
y servicios al publico nacional e internacional.

« Importante labor de recuperacion patrimonial.
« Constante crecimiento de visitantes gracias a la
promocidn, gestién y captacién.

« Distintivos de reconocimiento: compromiso de
calidad turistica (SICTED). Premios a la
recuperacion y gestion.

* Recursos turisticos adaptados a las distintas
tipologias de visitantes.

« Continuo desarrollo de productos y actividades
diferenciados.

« Colaboracidn con entidades claves locales y
regionales.

« Politicas desarrollas en la ciudad actualmente:
DTI.

* Apoyo empresarial.

« Plan Estratégico de Turismo.

« Certificacion Q y S Sostenibilidad Turistica.

* Renovacién del Compromiso de Calidad
Turistica (SICTED).

* Mejorar en recursos que fomenten la
accesibilidad y la innovacién.

« Participacién en nuevas campafas y/o
colaboraciones con instituciones de referencia.

+ Ampliacién de la oferta patrimonial de la ciudad
+ Ampliacién de la oferta gastronémica,
deportiva, naturales y hotelera.

* Acceso a Fondos Europeos (Next Generation)
para proyectos de digitalizacion.

* Futuro AVE.

« Colaboracidn y sinergia con el sector cultural y
cientifico.

* Crecimiento de empleo.




Cuestiones ambientales

En Cartagena Puerto de Culturas hemos tomado conciencia de la
importancia del respeto del medio ambiente y la reduccion de los
consumos para lo que hemos tomado las siguientes acciones:

03. Diagnastico,

L L L - '
|d en tlfl cacion y « Materiales. Se procura el acceso a productos y servicios de cercania, y
bajo coste de mantenimiento.

« Energia. se estd trabajando en el control de las condiciones
medioambientales en los centros (temperatura, iluminacion,
contaminacion atmosférica) y la potenciacion de la reduccion de los
consumos energéticos con instalacion de iluminacién de bajo consumo
a través de tecnologia led, sensores de presencia, termostato
inteligente para control temperatura, temporizadores para el encendido
y el apagado de luces, renovacion de maquinaria por otros con etiqueta
energética A+++.

priorizacion

* Agua. Se han colocado carteles en todos los aseos animando a los
usuarios a ahorrar agua.

+ Medioambiente. Utilizacion de productos y de maquinaria respetuosa
con el medio ambiente y no contaminante, ahorro papel con la
implementacion de un gestor documental, e incorporacion vy
seguimiento de los requerimientos medioambientales incluidos en los
pliegos de contratacion de las empresas adjudicatarias que prestan
servicios en el museo.

- Desechos. Separacion selectiva de desperdicios y basura para su
reciclaje correcto, recogida de papel y cartdn, presencia de papeleras
de reciclaje en todos los centros, reciclaje de toneres y cartuchos de
impresoras, gestion de residuos por parte de las empresas
adjudicatarias de lo servicios de limpieza y de mantenimiento.

+ Cumplimiento de legislacion medio ambiental y evaluacion ambiental
previa de empresas adjudicatarias. En el cumplimiento de los criterios
medioambientales especificados en los pliegos de contratacion publica,
Cartagena Puerto de Culturas vela porque se garantice su consecucion.

o
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Cuestiones socioculturales

* Empleo.

03. Diagnastico,

» Relaciones trabajador-empresa.

L L L - ' 0 .
|dent|flcaC|on y Salud y seguridad en el trabajo.
« Formacion y ensefianza.

1 1 4 » Diversidad e igualdad de oportunidades.
prlorlzaCIon * No discrimina?:ién. p
« Libertad de asociacion y negociacion colectiva.
+ Prevencion de riesgos laborales.
Evaluacion social de proveedores.
» Salud y seguridad de visitantes.
« Cumplimiento socioecondmico.

Cartagena Puerto de Culturas, garantiza el cumplimiento y
preservacion de las cuestiones socioculturales arriba
detalladas, todas ellas integrantes de la normativa estatal
y cuyo seguimiento viene asimismo marcado desde el
Ayuntamiento de Cartagena.

« Difusion y divulgacion del conocimiento cientifico-
técnico.

Los talleres y acciones de difusion de Cartagena Puerto de
Culturas en redes sociales van orientadas a la divulgacion
del conocimiento cientifico-técnico y a promover el acceso
a la cultura.

—
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Cuestiones socioculturales

03. Diagnastico,

Cartagena Puerto de Culturas colabora estrechamente
con distintas asociaciones e instituciones del municipio,
a través de acciones divulgativas especializadas y/o a
través de la realizacion de visitas guiadas. De este
modo se permite una mayor cercania de los colectivos
referidos en el acceso a la cultura y el conocimiento
especializado en el ambito de la arqueologia y el
patrimonio culturas e histéricos de nuestra ciudad.

identificacion y

priorizacion

Algunas de los colectivos con los que trabajamos en
nuestros objetivos de difusion y divulgacion de la
cultura y del conocimiento, asi como accesibilidad en
nuestro entorno son:

Asociaciones infantiles y de adultos en riesgo de
exclusion a través de la Concejalia de Servicios
Sociales, asociaciones de mayores y residencias de la
tercera edad, asociaciones de reinsercion social,
asociaciones e instituciones de necesidades
especiales, centros educativos de educacion
infantil/primaria y secundaria, colaboracion con
asociaciones en defensa del patrimonio.

-
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Cuestiones socioculturales

03. Diagnastico,

Senalar aquellas acciones que el establecimiento realiza

. - -, para impactar positivamente en el entorno sociocultural

|dent|f|caC|0n y de la.organlzamon y relacionadas con los siguientes

temas:

* Empleo. Directo e indirecto, el empleo directo lo
integra el personal indefinido (39), el fijo discontinuo y
temporal (25), y el indirecto lo representa el personal
que presta servicios para la empresa quedando
contratado por las empresas adjudicatarias que
prestan servicios diversos (seguridad, limpieza,
mantenimiento integral, difusion, etc.).

priorizacion

* Relaciones trabajador-empresa. Estas relaciones son
directas con los organos de direccién y administracion
de la empresa en el caso de los empleados, e
indirecta a través de las empresas adjudicatarias en
el caso de los empleos indirectos.

 Salud y seguridad en el trabajo a través del servicio
de prevencion de riesgos laborales de Cualtis e
Ibermutuamur.

 Se exige a los empleados los cursos de formacion en
riesgos laborales.

« Formacidn y ensefianza de forma interna a través de
los cursos de formacion ofrecidos por la empresa.

-
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Cuestiones socioculturales

03. Diagnastico,

« Diversidad e igualdad de oportunidades, en el ambito de
la empresa se trabaja por la igualdad de oportunidades.

g oy .’
iIdentificacion y
. . -, + No discriminacion.
p riorizacion « Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

+ Prevencion de riesgos laborales.

 Proteccion del patrimonio cultural y arqueoldgico.
« Divulgacion del conocimiento cientifico y técnico.

* Accesibilidad para visitantes y wusuarios de las
instalaciones de nuestros centros y recursos, asi como
para trabajadores.

* Privacidad del visitante.

+ Cumplimiento socioecondmico.

-
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Cuestiones economicas

- Desempefio econdmico.

03. Diagnastico,

 Impactos econémicos indirectos.

L L L - '

|d en tlfl cacion y » Transparencia y lucha contra la competencia desleal.

* Fiscalidad.

Cartagena Puerto de Culturas contribuye positivamente al
desarrollo econdmico a través de las contrataciones de
personal directo e indirecto, asi como por medio de la
realizacion de gastos en servicios y suministros, en su
mayoria favoreciendo el comercio de cercania.

priorizacion

Asimismo, se vela por la transparencia en los procesos de
contratacion publica y en la lucha contra la competencia
desleal, promoviendo la solicitud de dos o tres
presupuestos en la adquisicion de suministros o
prestacion de servicios necesarios para el museo.

En daltimo lugar, todos los procesos econdomicos de
Cartagena Puerto de Culturas se someten a procesos de
fiscalidad por los drganos de contratacion e intervencion
del Ayuntamiento de Cartagena y CCAA de la Region de
Murcia, asi como de la Intervencion Territorial
correspondiente. Las cuentas de Cartagena Puerto de
Culturas son sometidas a auditoria por organismo externo
anualmente, y los datos son presentadas al Consejo de
administracion, del que forman parte, Ayuntamiento de
Cartagena, Autoridad Portuaria, entre otros organismos.
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Cuestiones econdmicas

03. Diagnastico,

Desempefio econémico

Los visitantes del Cartagena Puerto de Culturas proceden en su
mayoria del territorio nacional. A continuacion se muestran los
datos referidos a 2023:

identificacion y

- - - '
p rroriZzacion v' Visitantes individuales y grupos nacionales: 393.709.
v’ Visitantes individuales y grupos extranjeros: 331.494.
v Visitantes escolares (incluidos en los datos anteriores):

27.16.

Numero total de visitas: 725.203

* En Cartagena Puerto de Culturas apostamos por proveedores de
cercania para realizar nuestra actividad. El 70% de la facturacion
corresponde a proveedores locales.

* El objetivo es invertir parte de los beneficios en mejoras en las
instalaciones que nos permitan una mejor eficiencia energética y
respeto por el medio.

« En 2021 Cartagena Puerto de Culturas el consiguid el distintivo
“Compromiso de Calidad Turistica del proyecto SICTED” vy
“Preparado para COVID”, que mantenemos desde entonces,
aplicando herramientas de mejora continua en nuestro afan de
ofrecer unos servicios cada dia mas competitivos.

—
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Analisis externo

A continuacion, CARTAGENA PUERTO DE
CULTURAS ha elaborado un diagnéstico de sus
capacidades (compromisos, politicas y procesos)
con el objetivo de identificar aquellos retos y
oportunidades a los que se enfrenta respecto a su
contribucion a los ODS, siempre considerando
aquellas posibles restricciones en el desarrollo de
sus actividades que puedan afectar a la ejecucion
de los ODS.
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Oportunidades

= Acceso a nuevos recursos interactivos que permitan renovar los
centros de interpretacion y hacerlos mas atractivos a visitantes y
organismos interesados en la arqueologia subacuatica.

= Generar alianzas y nuevas colaboraciones con organismos e
instituciones de la ciudad que apuestan por la sostenibilidad y
desarrollo econdmico.

= Ahondar en la formacion en arqueologia, cultura y en la
divulgacion sobre trabajos y acciones relacionadas con la
sostenibilidad en el patrimonio.

= Mejora de los recursos y servicios accesibles en consonancia con
las nuevas metodologias existentes y tratando de atender a las
diversas capacidades diferenciadas.

= Ahorro en costes debido a la implantacion de buenas practicas
medioambientales que suponen la reduccion de consumos energéticos
y de agua.

= Mejora de la reputacion e imagen de la empresa ya que cada vez
mas consumidores valoran el hecho de que una organizacién sea
respetuosa con el entorno que le rodea.

= Facil adaptacion a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya los ODS
en la estrategia de la organizacion.

El andlisis externo se ha basado en valoraciones y aportaciones de
los grupos de interés, recogidas a través de una encuesta, asi como
en las sugerencias formuladas por los visitantes a través del
formulario habilitado al efecto.
T
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PUERTO
DE CULTURAS



Amenazas

1K}
Diagnodstico,
identificacion y
priorizacion

= Quejas y reclamaciones de usuarios recogidas a través de canales como
web, hojas de reclamaciones, quejas y sugerencias. Se analizan las
incidencias, quejas y sugerencias recogidas y se planifica su solucién con
departamentos afectados.

= Reputacion negativa de CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS por la
obsolescencia tecnoldgica de los recursos de venta entradas: quejas en los
formularios correspondientes, comentarios negativos en RRSS, etc.

= Insuficiente eficiencia energética por no contar con los recursos econémicos
para la realizacion de estudios de eficiencia energética en instalaciones, asi
como en la dificultad de instalaciones de placas solares en los edificios de los
centros.

Analisis externo

= Insuficiencia de visitas guiadas en los dias de abundantes reservas de
grupos en los centros. No poder realizar visitas guiadas a individuales aquellos
dias de cruceros, principalmente donde priman las reservas de grupos y que
hacen que se llenen los museos y yacimientos con los mismos.

= Accidentes laborales de empleados o personal de subcontratas provocados
por actividad desarrollada en la empresa. Para prevenir éstos se han
evaluado los riesgos de la actividad de la empresa. Cuando procede se hace
una coordinacién de actividades en el caso de empresas subcontratadas.

= Contaminacion ambiental resultado de nuestra actividad y de los servicios
que ofrecemos a nuestros visitantes y usuarios. Para prevenir y controlar
estos riesgos periédicamente analizamos los riesgos de nuestra actividad y
evaluamos el impacto ambiental de la misma. Realizamos inversiones de
mejora de equipos instalaciones para reducir nuestro impacto.
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Noticias

= “El verano sitla a Cartagena Puerto de Culturas en cifras récord
con un 9% mas de visitas.

Los centros de interpretacion suman 394.865 turistas este afio,
frente a los 361.786 de 2023 siendo los meses de julio y agosto los
de mayor incremento” La Opinion. 4 septiembre 2024.

= “Cartagena contara con mas de 200 actividades este verano para
disfrutar de su historia de una forma diferente. Cartagena Puerto
de Culturas quiere que este verano los visitantes y turistas
disfruten de la historia y el patrimonio de una forma diferente y
para todos los publicos. Para ello se han programado mas de
doscientas actividades para los meses de junio, julio, agosto y
septiembre. Una intensa programacion para todos los dias de la
semana, ya sea por la mafiana, por la tarde o por la noche”. Murcia
Plaza. 14 junio 2024.

= “La intervencion la ha llevado a cabo la Unidad de Patrimonio
Arqueoldgico dependiente de la Concejalia de Vicealcaldia y
Patrimonio Arqueoldgico. Concluyen las obras de restauracion de
la cripta de la Muralla Punica tras una inversion de 50.000 euros”
Murcia Plaza. 13 abril 2023.

= “Inauguracion del Museo Foro Romano Molinete Parque
Arqueoldgico del Molinete. Cartagena (Murcia). Su Majestad el Rey
inaugurd hoy el Museo Foro Romano Molinete, que nace para dar a
conocer los hallazgos arqueoldgicos que han tenido lugar a lo
largo de estos ultimos afios en la colina del Molinete de
Cartagena”. Casa Real. 5 mayo 2021.
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos
individuos que se ven afectados por las
decisiones estratégicas de la empresa.

Cartagena Puerto de Culturas ha
identificado a aquellos grupos de interés
mas relevantes para la implantacion de los
ODS. Estos grupos de interés conocen los
intereses y perspectivas de la organizacion
y participan tanto en la identificacion como
en la consecucion de los ODS prioritarios.
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»
J U U E 21 C c < =YY= 10[= c =
PARTE ANALISIS DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS 0DS RELACIONADOS
SITUACION
Propiedad Ayuntamiento de - Cumplimiento de obligaciones legales con - ldentificacion de la marca “Cartagena Puerto
Cartagena trabajadores, proveedores, clientes y usuarios por de Culturas” con organizacion sostenible.

parte de Cartagena Puerto de Culturas como empresa
de gestion de patrimanio, visitas y experiencias
turisticas, asi como en oficina de congresos.

- Referente de sostenibilidad y calidad de visitas, oferta

cultural y diddctica en museos y transportes turisticos.

Buenaimagen de servicio prestado a los visitantes,

colaboradoresy sociedad en general.

Identificacidn de Cartagena Puerto de Culturas como

organismo ético, responsable y sostenible.

- Disponer de concesionarios de serviciosy proveedores
gue presten servicios de calidad y sostenibles (Bus y
Barco turisticos).

- Disponer de socios de la oficina de congresos que
presten serviciosy desarrollen eventos sostenibles y de
calidad.

- Lograr un turismo sostenible y turistas, clientesy

usuarios sensibilizados.

Disponer de informacian actualizada (visitas,

experiencias, talleres escolares, etc.) y consultas de

usuarios enmedios online.

Miembro de la oficina de congresos de Cartagena.

- Coordinacion de experiencias.

- Asistenciaa ferias de turismo y congresos para

promocion y venta delturismo cultural y de congresos

en Cartagena.

Ahorrode costes de energiay agua.

- Reduccionyreciclable de residuos.

Trabajadores y clientes sensibilizados & implicados en

sostenibilidad.

Desarrollo de publicidad responsable.

Promocion del consumo y ocio responsable.

- Satisfacer a los clientes y usuarios.

Aumento de la reputacion online, a través de
larecogida de buenas valoraciones en
encuestasy opiniones en medios online.
Buenclima laboral de los trabajadores.
Disponer de la memaoria anual de Cartagena
Puerto de Culturas actualizada en la web.
Recoger sugerencias de usuarios en medios
online, que nos ayuden a mejorar el servicio.
- Implicacion en el sistema de calidad y
zostenibilidad de trabajadores,
concesionarios, proveedores, clientes
usuarios.

Digitalizacion de toda la informacidn para el
andlisis de datos para el desarrollo de nuevos
planesy estrategias.

Promover y fomentar el uzo de yacimientos,
museos y transportes turisticos todo el afio.

- Promover el turismo de congresos en
Cartagena (Oficina de congresos).
Certificacidn o distincidn de servicios
prestados por Cartagena Puertode Culturas
con Q de calidad, § de sostenibilidad o SICTED.
Colaboracion y coordinacidn en la
arganizacion de actividades y eventos del
Ayuntamiento (cultura, turismo, festejos) con
clientes, usuarios, asociaciones, universidades,
colegiosy concesionarios de servicios.

Oferta de visitas, talleres y experiencias
adaptadas a todos las tipologias de visitantes.
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. - - - - - - . - - -
- Crecimiento sostenible del negocio. - Identificacion de la marca como empresa
Direccion Conzejo de - Cumplimiento de obligaciones legales con zostenible.
Administracion de trabajadores, proveedores. - Trabajadores motivados, formados v
Cartagena Puerto | - Cumplimiento de satisfaccion de los clientesy profesionales con orgullo de pertenenciaa
de Culturas visitantes. nuestraempresa, e implicados con nuestros

Buenaimagen de servicio prestado a los visitantes,
colaboradoresy sociedad en general.

Identificacion de Cartagena Puerto de Culturas como
organizacion ética, responsable y sostenible.
Disponer de proveedores de productos y serviciosque
presten servicios de calidad y sostenibles.

Lograr un turismo sostenible, asi como trabajadores,
clientesy turistas sensibilizados.

Buen clima de trabajo.

Reconocimiento empresarial.

Cooperacion y colaboracion con administracion publica
(Ayuntamiento, CCAA, Estado).

Alianzas con asociaciones del sector.

Modernizacion tecnoldgica: digitalizacion de la
empresay posicionamiento de la marca.

Ahorrode costes de energiay agua.
Reduccidnyreciclable de residuos.

Desarrollo de publicidad responsable.

Promocion del consumo y ocio responsable.

Lograr la gestion de espacios visitables rehabilitados v
la participacion en proyectos emblematicos: anfiteatro,
teatro romano, Molinete, efc.

Cooperacion y ayuda de Ayuntamiento de Cartagena.
Promover y facilitar |a investigacion en el ambito de la
arqueologia v dar a conocer el patrimonio
arquealdgico, histdrico v cultural de Cartagena.
Ofertar visitas y actividades didacticas (talleres) para
centros de formacion y alumnos en todas las edades.
Colaboracion y coordinacion en |a organizacion de
actividades y eventos culturales con otros
organizaciones (Ayuntamiento, CC.AA.), colegios,
universidades, asociaciones y ciudadanos.

objetivos.

- Satisfacer y fidelizar a los clientes.

- Referente de sostenibilidad y calidad en sector
cultural, de transporte turistico y MICE de la
Region de Murcia y nacional.

- Promovery fomentar |a utilizacion de las
instalaciones del museo durante todo el afio.

Disponer de informacion del museo, de las
colecciones permanentesy temporales, asi
como de las investigaciones y actuaciones
llevadas a cabo, actualizada vy lista para ser
consultada por cualquier usuario através dela
web y en medios online. Memoria anual.

- Aumento de la reputacion online, a través de
larecogida de buenas valoraciones en
encuestasy opiniones en medios online.
Proveedoresde calidad que compartan

nuestrafilosofia de trabajo y servicio.
Disponer de serviciosy oferta de experiencias
turisticas de calidad.

- Buenclima laboral de los trabajadores.

- Implicacion en el sistema de calidad y
sostenibilidad de trabajadores, proveedoresy
clientes.

- Digitalizacidn de toda del 100% de los

procesosy de la infarmacion para el analisis

de datos para el desarrollo de nuevos planes y

estrategias.

Certificacion o distincidn de servicios de

Cartagena Fuerto de Culturas conQ de

calidad, 5 de sostenibilidad o SICTED.

- Ponerenvalor al barrioy ciudad donde
desarrollamos nuestra actividad.

- Ofertacultural adaptada a todos los perfiles.
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Empleados

Trabajadores de
Cartagena Puerto
de Culturas

Salario y condiciones laborales seglin convenio propio.
Estabilidad laboral.

Formacion continua y cualificacion.

Trato de trabajadores sin discriminacion.

Disponer de los recursos necesariosy actualizados para
desarrollar sus funciones.

Seguridad en el trabajo (prevencion de riesgos).
Descansos regulares.

Evaluacion y reduccion del impacto ambiental que
generasu actividad.

Deszarrollo profesional (promocion interna).
Infarmacian de interésdel sistema de gestion:
objetivos, indicadores, resultados de encuestas.
Disponer de medios para evitar el riesgo de contagio
por COVID-19.

Seleccion adecuadade nuevo personal y
zeguimiento exhaustivo los primeros dias.
Desarrollo profesional (promocion).
Conciliacion vida familiar y laboral, igualdad,
reduccion de jornada.

Trabajo seguro y sostenible con contratacion
indefinida.

Beneficios sociales: ayudas a estudios,
sanitarias para el trabajador v su familia.
Plan de formacion anual, jornadas de
maotivacidn del personal.

Ventajas (descuentos) en los serviciosde la
empresa.

Libertad para disponer de horas en favar de la
conciliacidn.

Implicacion con la organizacion en la

cansecucion de objetivos.

Buen amhbiente de trabajo v laboral.

Flexibilidad horaria.

- Medios adecuados para la gestion de
residuos.

- Certificacidn o distincidn de servicios de

Cartagena Puerto de Culturas con Q de

calidad, certificaciones ambientales, 5 de

sostenibilidad o SICTED.

Trabajar en entorno de valor cultural.
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PARTE

ANALISIS DE LA
SITUACION

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

‘ODS RELACIONADOS

Clientes fusuarios/visitantes

Clientesy visitantes:

Se consideran tanto
visitantes que disfrutan
de la visita al Centro
visitable (residentes o
turistas), como
empresasu
organizaciones
{colegios, institutos,
asociaciones, etc.) que
participan de las
actividades del museo,
usuarios de los
transportes turisticos
(Bus y Barco)

Se consideran clientes
ousuarios de la Oficina
de Congresos los
socios: espacios para la
celebracion de
congresos, hoteles,
restaurantes, QPC’s,
Auditorio El Batel, etc.

- Ofertade calidad de productosy
servicios.

Buen estado de limpieza y
mantenimiento de instalaciones en los

transportes y centros visitables:
exposicién permanente y temporal,
tienda, aseos, salon de actos, efc.
Informacion de servicios y actividades

ofertadas en el museo.

Buen servicioy producto: visitas
guiadas, exposicionestemporales,
eventos, etc.

Buenarelacion calidad/precio.

- Reservasonline.

- Accesibilidad de instalaciones y

servicios.

- Ofertapara visitantes con necesidades
especiales: discapacidad fisica,
sensorial, intelectual, etc.

Trato agradable, cercanoy profesional.
Atencign eninglés u otros idiomas
extranjeros.

Agilidad en gestiones administrativas v
de reservas: visita, transporte,
experienciasytalleres, eventos, etc.

- Gestion adecuada de residuos.

- Péagina web accesible.

Sisterna de atencidn al visitante o canal
de comunicacion de incidenciasy
sugerencias para resolver cualquier

problemaen el museo a la mayor
brevedad posible.

Calidad en los servicios ofrecidos.

Certificacion en normas de calidad,

medioambiental o sostenibilidad.

- Informacion de productos y servicios ofertados
enweb.

- Informacién en web y otros soportes accesibles

yen idiomas.

Servicios accesibles: visitas y talleres accesibles,

espectaculos inclusivos, aseo adaptado,
informacion en braille, informacion (programas,
documentacion de congresos, etc.) audible,
Mavilens, etc.

Ofertade productos novedosos. Espectaculos,
talleresy visitas inclusivos y accesibles, servicios
digitales, etc.

- Experiencias auténticas con serviciosy producto

local. Informacion y compra de éstos.

Rapidez en la atencidn y servicio profesional.

Resolucion rapida de incidencias.

- Inglusividad de personas con necesidades
especiales (discapacidad fisica, intelectual,
sensorial) o restricciones dietéticas, de

movilidad u otros.

Informacion de servicios del museo ofertados

enweb.

- Ofertade actividades culturales y didacticas en
el museo: talleres, exposiciones, congresos, etc.

- Servicios accesibles: bucle magnético, recursos

para personas invidentes, sillas de ruedas, etc.

Incentivos para fomento de buenas practicas

sostenibles: ahorro agua, reduccion de
plasticos, ahorro de energia, etc.
Proveedores de productosy servicios kmaQ,

compralocal o de proximidad.

- Potenciar gastronomia local (venta de
productos denominacion de origen Region de
Murcia en tienda).
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Proveedores/Subcontratistas

Empresas y autdnomos
proveedoresde
productosy servicios.
Imprescindible

disponer de
proveedores de calidad
ysolvencia técnica
acreditada

Cumplimiento de los requisitos de
pedido o contrato.

Apgilidad en pago. Cobrar facturas sin
retrasosy a la mayor brevedad posible.
Atencion al proveedory resolucion de
incidencias.

Conocer criterios de seleccion de
proveedores.

Facilidad de estacionamiento para
cargay descarga.

Fidelizacion por parte de la empresa
proveedores.

Establecer maxima colaboracion con
todo el personal que trabaja en
Cartagena Puerto de Culturas.
Horarios establecidos para las
enfregas.

Fidelizacidn o reconocimiento a buenos
proveedores por parte de la empresa. Continuar
oincrementar |a relacion laboral.

Programacion adecuada de pedidos y entregas.
Cumplir con horarios establecidos.

Sisterna de networking entre nuestros
proveedores, colaboradoresy clientes.

Compra de productos y servicios km0, compra
local o de proximidad.

Compra de productos o servicios certificados
(calidad, medioambiente, soslenihilidad]l
Comunicacion a proveedoresde criterios de
seleccion y evaluacion continua.

Certificacion o distincion del museo y sus
servicioscon Q de calidad, S de sostenibilidad o
SICTED.

Promocion de Cartagena Puerto de Culturas
como servicios turisticos para atraccion de
turistas y visitantes.

Instalaciones y servicios eficientes y sostenibles.
Ahorroenergético.

Incentivos para fomento de buenas practicas
sostenibles: ahorro agua, reduccion de
plasticos, ahorro de energia, etc.
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Concesionarios

Empresas
concesionariasde
servicios de limpieza,
Busy Barco turistico.

Cumplimiento de los requisitos de
concesién o contrato.

Facilidades de presentacion de ofertas
v procedimiento negociado sencillo.
Preciojusto de licitacion, evitar
subastas y criterios exclusivamente
eCconamicos.

Atencion gontinua al concesionario de
servicios por parte de Cartagena
Puerto de Culturas: respuesta a dudas,
resolucion de incidencias.

Agilizar los plazos que autorizacion de
la concesidn, para que puedan montar
las instalaciones cuanto antes.
Conocer criterios de adjudicacion de
concesiones e incorporar criterios de
calidad y sostenibilidad.
Lasactividades de Cartagena Puerto de
Culturas no deben causar impacto o
contaminacion: ruidos, vertidos,
molestias, etc.

Reconocimiento y valor de Cartagena
Puerto de Culturas.

Establecer méxima colaboracion con
todo el personal que trabaja en
Cartagena Puerto de Culturas.
Atencidn continua y colaboracidn por
parte del ayuntamiento en respuesta a
consultas, resolucion de incidencias,
etc.

Calidad de visitas, talleres, experiencia
yeventos.

Agendacompleta de eventos,
experiencias y visitas.

- Fidelizacidn o reconocimiento a buenos
concesionarios por parte de la direcciony
propiedad.

- Continuar o incrementar la relacidn laboral con
renovacion de |a concesion.

- Sistema de nefwaorking entre nuestros
proveedores, colaboradores, concesionarios,
usuarios y empresas con actividad en Cartagena
Puerto de Culturas.

- Compra de productos y servicios kmQ, compra

local o de proximidad.

Servicios accesibles: bucle magnético, recursos

parapersonas invidentes, sillas de ruedas, etc.

- Incentivos para fomento de buenas practicas
sostenibles: ahorro agua, reduccidnde
plasticos, ahorro de energia, etc.

- Potenciar oferta local y regional: espectdculos,

artistas, congresos, gastronomia local, etc.

Compra de productos o servicios certificados

(calidad, medioambiente, sostenibilidad).

- Certificacion o distincion de Cartagena Puerto

de Culturas y sus servicios con Q de calidad, 5

de sostenibilidad o SICTED.

Promocion de Cartagena Puerto de Culturas

como recurso turistico para atraccion de

turistas y usuarios.

Incentivos para fomento de buenas practicas
sostenibles: ahorro agua, reduccidnde
plasticos, ahorro de energia, etc.

- Inclusividad de personas con necesidades
especiales (discapacidad fisica, intelectual,
sensorial) o restricciones dietéticas, de
movilidad u otros.

Infraestructuras sostenibles: placas solares,
aparca bicis, puntos de recarga de vehiculos
eléctricos, programas en braille, sistema FM

para bucle magnético y sonido amplificado,

tecnologia nayijlens, etc.

Instalaciones y servicios eficientes y sostenibles.
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Otras administraciones
publicas: Ayuntamiento de
Cartagena, CCAA Region de
Murcia, Autoridad Portuaria
de Cartagena, Ministerio
para Transicion Ecoldgica v
Reto Demografico,
Consejeriade Presidencia,
Turismao, Cultura, Juventud,
Deportesy Portavocia,
Fuerzasy cuerpos de
seguridad del estado,
Salvamento maritimo, etc.

Organismos con
competenciasen la
actividad de Cartagena
Puerto de Culturas

Cumplir con legislacion vigente:
ambiental, sanitaria, de trabajo,
seguridad, efc.

Seguridad laboral y alimentaria.
Seguridad COVID-19.

Inspeccionesy control para un correcto

uso de equipamiento e instalaciones y
servicios (seguridad, transporte
maritimo y terrestre, inspecciones
reglamentarias, limpieza,
mantenimiento y buen uso de
instalaciones e infraestructuras).
Participacion en simulacros
[prevencion de accidentesy
contaminacion).

Correcta gestion de los residuos.
Limite de ruido v emisiones.
Cooperacion con administracion
publica.

Ofrecer informacion turistica del
destino.

Colaboracion con el ayuntamiento y
CCAA.

Colaboracion con la policia judicial de
la Guardia Civil en la lucha de delitos
contrael patrimonio.

Facilitar |a investigacion de personal de

centros educativos y universidades.

Relacion estrecha y cordial contécnicos
municipales y de CCAA.

Reciclaje de residuos.

Ahorroenergéticoy ahorro de agua.

Creacion de empleo y puestos de trabajo de
calidad.

Prestar serviciosde calidad y sostenibles, asi
como conseguir distinciones o certificaciones de
calidad (Q de calidad, SICTED),
medioambientales o de sostenibilidad (S de
sostenibilidad).

Ofertade productos y servicios de cercania.
Participacion en campanas de sensibilizacion
ambiental y de seguridad.

Colaboracidn, promocion y patrocinio en la
organizacion de eventos culturales, turisticos,
festejos, deportivos, efc.

Serunreferente a nivel turistico regional v
nacional que atraiga a turistas y excursionistas.
Proveedoresde cercania, compra local o de
proximidad {productos kma).

Innovacion de servicios.
Serviciosaccesiblesen el museo.
Colaboracidny patrocinio en la organizacion de
eventos sociales y culturales, etc.

Promover becas y proyectosde investigacion,
asi como practicas laborales.
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Asociaciones, sociedad,
wvecinosy otros organismos
(universidades, institutos,
etc.).

Seincluyen
@sociaciones, vecinos,
clubesdeportivos,
ecologistas con
interesesen las
instalaciones y
serviciosde Cartagena
Puerto de Culturas.

Cumplir con legislacion vigente.
Aporte de riqueza econdmica en la
zona.

Mo causar impacto ni contaminacion
eneldesarrollo de su actividad:
molestias, generacion de residuos,
contaminacion agua, etc.
Participacion en proyectos sociales en
su entorno.

Becasy ayudas a la insercion laboral:
practicas de empresa, becas de
trabajo, etc.

Cuidado del entorno.

Creacion de empleo y puestos de
trabajo de calidad.

Reconocimiento y valor del patrimonio
arqueologico de nuestra zona.
Sisterna de atencidgn al visitante o canal
de comunicacion de incidenciasy
Sugerencias para resolver cualquier
problemaen el museo con la mayor
rapidez posible.

Optima calidad de servicios ofertados.
Participacion en proyectos sociales en
su entorno.

Becasy ayudas a la insercion laboral:
practicasde empresa, becas de
trabajo, etc.

Disponer de servicios de calidad y sostenibles.
Reducir el uso de plasticos de un solo uso.
Teneren cuenta el efecto de nuestra actividad
en el medio ambiente.

Resolucidn rdpida de incidencias.
Colaboracion, promocidn y patrocinio en la
organizacion de eventos deportivos, culturales,
etc.

Colaboracion con administracion pudblica
[Ayuntamiento y CCAA).

Participacion en eventos sociales, culturales,
deportivos. Eventos sostenibles.

Informacion acerca del desempefio de nuestra
actividad e impactos asociados.

Calculo de huella hidrica.

Compensar huella de carbono.

Programa de donaciones endistintas areas:
comida, mobiliario, libros, ropa, etc.
Colaboracion en poner en valor el barrioy la
ciudad.

Colaborar con otras empresas para potenciar la
actividad econdmica en el barrio.

Compra de productos km0, compra local o de
proximidad.

Organizacion de actividades saludables.
Servicios accesiblesen el museo.

Cesion de espacios del museo para
presentacionesde libros, conferencias, etc.
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Alumnos, becarios,

distintos programas
formativos

investigadores y personas de

Alumnos,
investigadores y
personas de distintos
programas formativos
{universidad, CROEM,
Centrosformativos de
ciclossuperiores,
personasvulnerables
&N programas
formativos del SEF,

SEPE, ONGs, etc.)

Formacidn continua y cualificacion
paraaprender de manera practica un
oficio.

Disponer de personal de la
organizacion que lestutorice, les
ensenie y les motive a desarrollar
labores dentro de las competencias de
su cualificacion profesional.
Accesoarecursos disponibles en
Cartagena Puerto de Culturas y Teatro
romano para la investigacion:
biblioteca, etc.

Trato de alumnos sin discriminacidn.
Disponer de los recursos necesariosy
actualizados para desarrollar sus
funciones.

Seguridad en el trabajo (prevencian de
riesgos).

Descansos regulares.

Evaluacion y reduccion del impacto
ambiental que genera su actividad.
Asignacion de tareas y trabajo como un
empleado mas de Cartagena Puerto de
Culturas en su puesto.

Ayudaen el desarrollo profesional
(promacion interna).

Informacion de interés del sistema de
gestion: objetivos, indicadores,
resultados de encuestas.

Disponer de medios para evitar el
riesgo de contagio por COVID-19.

- Sertenidos en cuenta para una futura seleccidn
de personal y poder ser contratado.
Desarrollo profesional (promocion).

- Percibiralgintipo de remuneraciono
gratificacion por el tiempo de trabajo en
Cartagena Puerto de Culturas.

Compartir resultados de investigaciones
relativas con labores desarrolladas por
investigadores con estancia en el museo.
Conciliacion vida familiar y laboral e igualdad.
Poderacceder aun trabajo seguro, estable y
sostenible con contratacion indefinida.

Plan de formacion anual, jornadas de
motivacion del personal.

Ventajas (descuentos) en los serviciosde la

empresa.
Libertad para disponer de horas en favor de la
conciliacién.

Implicacion con la organizacion en la
consecucion de objetivos.

Buen ambiente de trabajo v laboral.
Flexibilidad horaria.

Facilidades de desplazamiento al puesto de
trabajo (aparcamiento en el hotel, aparcabicis,
etc.).

Mediosadecuados para la gestidn de residuos.
- Certificacion o distincion de servicios de
Cartagena Puerto de Culturas con Q de calidad,
certificaciones ambientales, S de sostenibilidad
O SICTED.
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Identificacion de los ODS

g@‘v OBJETIV{3Ssostenisie
17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones

Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de 1 Ruromen Voun Reane et

accion a favor de las personas, el planeta y Yy

prosperidad.

CARTAGENA PUERTO DE  CULTURAS, retuors -l O et f 10 ESiinis” 12

reconociendo que las empresas tienen un
papel clave en el cumplimiento de estos
objetivos e impulsar la sostenibilidad, tras un

di CcO

S : 13 Rttt 16 Timcoes [ 17 oo
diagnostico interno y externo de la propia TERIESTRES i IS QBJETIVOS omgvos
organizacion ha identificado y después @ ¥ DEEsARROLIO
priorizado aquellos ODS en los que puede

contribuir.
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Metodologia para la priorizacion de temas materiales (ODS)

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS ha priorizado los
temas materiales y ODS identificados en funcion del
impacto de econdmico, social y ambiental que tienen tanto
para la propia organizacion como para los grupos
identificados y priorizados previamente.

Al grado de impacto se le proporciona un valor numérico
del 1 = sin impacto, 2 = poco impacto, 3= neutro, 4= con
impacto y 5= con bastante impacto.

T
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03. Diagnostico, identificacion y priorizacion

de los ODS

Matriz de priorizacion

En funcion de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorizacion son los
siguientes y quedan representados de la siguiente forma en la grafica de la derecha:

Impacto para
la
organizacion

Impacto grupos
de interés

0DSN"4
s oDs N“IZ—"-.QV”- 0DS N7 @ D@
005 N.§ DDS‘ N8

0DS N*ID

0DS N5
® @

0Ds NN

005 N3
0DS N7

PUNTUACION PARA LA EMPRESA

0 1 2 3 4 5

PUNTUACION MEDIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

Se consideran ODS prioritarios aquellos que quedan representados en la parte superior derecha de la grafica, esto es, aquellos
ODS con resultado igual o superior a 4 en la valoracion de impacto por la organizacién e igual o superior a 3 en el resultado de
valoracion de impacto de los grupos de interés. Se considera de manera preferente la valoracion de impacto por la
organizacion.

‘\
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03. Diagnastico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Resultados de la priorizacion

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS dirigira sus esfuerzos a los ODS localizados en la esquina
superior derecha del grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que son IMPORTANTES o
MUY IMPORTANTES (4 o 5). Por consecuente, los ODS priorizados y que nutriran el plan de
sostenibilidad son:

EDUCACION TRABAN DECENTE INDUSTRIA,
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO INNOVACION E
ECOMOMICT INFRAESTRUCTURA

1? ALIANTAS PARA
LOGRAR
105 DEJETIVOS

‘I REDUCCION DE LAS
DESAERLIADRDES

.

(=)

M| i 3

.
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04.

Plan de sostenibilidad

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en funcion de los ODS
priorizados. Este plan relne aquellas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades que necesarias para lograr los ODS
prioritarios identificados: (/ndicar 0DS)

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros
de la organizacion y revisado anualmente por el Comité de
Sostenibilidad para su mejora continua en funcién de los
cambios producidos en la organizacion que afectan a la
contribucion de los ODS prioritarios.
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04. Plan de sostenibilidad
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ACCIONES

PLAZO CALENDARIO

RECURSOS

PRESUPUESTO

RESPONSABILIDADES

Wisita virtual a través de la web del Ayuntamiento

RECUrsos propios

EDUCACION
DE CALIDAD

INDICADORES

(Cartagena Puerto de

= Inversidn economica

Oferta de visitas vituales alos centras de 20737024 [https://puertodecuituras cartagena. ex/visitas_virtuales.asp) de los s.lgulentes SrETeTmE culnll_as\‘ o T B e
CPC centros: Casa de laFortuna, Muzeo del Teatro Romana, Castillo de la Ayuntamiento de S
oz P Cartagena = N2 de recursos Con visita virtual
Concepcidn wBarco Turistico
Disefio y oferta de visitas en realidad virtual en Wisita mediante dispositivos de realidad virtual [tablets) ofertada en Museo Foro- Cartagena Puertode | = Inversidn econdmica
recursos turisticos de Cartagena Fuerto de 2024-2025 Romanc Molinete. Se estd disefiando también para el Museo Teatro Romano. Se | Contrato de alguiler de culturas y = N2 de vizitantes que realizan la visita con reafidad virtua!
|Culturas trabaja en la mejora con auwdio y disponibilidad en la web tablets Ayuntamiento de = N2 de recursos on visita virtual
Presentacion de subvendidn Fondos Europeos B . o B » InVersidn econdmica
para desamolo de app de realdad virtual y 2024-2025 :1? !':::mmm'5"“"”"""'5“““‘5*“““2“2'“‘"""“ A"T;"em* « N2 de visitantes que reaizan la vists con reaidad virmual
zumentada, e inteligenca artfical [avatares) en o zena » N2 de recursos con visita virtual
=l patrimaonio de Cartagena 2,8 millones
Subvencién Direccién || B s
Disefio e instalacién de recursos para personas Plamsha!)tms,canzele_na bml!e, bucle magnético, video lenguaje de signos y General de Calidsd -NEdE\txsnznmquereaﬁzanlamsnzoonrecumspaﬁ
con discapacidad visual, intelectual, fisica en &l asesoramiento. Corting inframoja Turistica discapacitados .
- cTeTTETE 773547 € = N2 de recursos on recursos para discapactados
= N2 de documentos informatives digitalizados en QR
Digitalizacion de informacion para visitantes de . B - . _ Cartagena Puerto de ofrecidos al visitante: folleto del museo, informaciin de
. Anual 2024 letos atros 1 3
kos muse0s y transportes turisticos (folletos) Codigos QR con fol informativo en varios idiomas y TECUrsos PECUrsOS propios CPC Culturzs talleres, exposiciones temporales, etc.
= N2 de folletos del museo entregados en papel
* N2 de encuestas realizadas a través de la web
Digitalizacion de encuestas para visitantes de los s - Cartagena Puerto de = N2 de encuestas realizadas en papel
.. Anual 2024
m P — 3 Codigos QR con encuesta TECUrsos propios CPC s
Ofertary ticos que 0 ibil 2 los 3sh
‘acenca de los ODS y compromizos de I3 Agenda 20230. Oferta de 7 talleres para
nifios y nifias [entre & y 12 afios) que desarmollen conceptos relatives a kos
Ohbjetivos de Desarollo Sostenible de la Agenda 2030. En concreto se centraran en
ko= objetivos:
Frogramacion de tallerss didacticos con --lEdncacnn_decaﬁdad ~ o carts Puerto de or talleres didact
contenides que permitan sensibizar aceres de 20212022 . EAg_ua fimpia y saneamiento (Exploradores del Mofinete: rediciaje de aguas y recursos propios CRC gena Pus TESUpUEstD para : I;E p cticos »
\os ODE materiales) Culturas = Nede talleres oDs
= 11 Civdades y comunidades sostenibles
= 12 Produccion y consume responsables [Castillo de la Concepoion: Viaje a la Edad
Media)
= 13 Accitn por el dima
= 14 Vida submarina (Barco)
= 15 Accidn porla paz [Taller en refusio: la Paz"
Dotar al o icio de pré de sill
de rusdas para vistantes o usuanios que Dizponer de sillaz de ruedas en teatro romans [ya esta), muses del Foro romand | Recursos propios CPCY o3 = prestamas de =iz de ruedas anual
necesiten utiizaria. Efiminaciin de bameras {2025} Teatro romana
arquitectdnicas
Formacion del personal de los recursos en lengua Formacion del personal de atencion al visitante y uswario en kengua de signos, CPCY Meon = N2 de trabajadores formados
de signos 2024-2025 apara mejorar la etendion 3 personas con discapacidad auditva 30,001 Agcesbiidad
= N2 talleres programados para pErsonas con
|Crganizar visitas y talleres didicticos para discapacidad
personas con discapacidad (intelectual o Recursos propics del Musso: Fichas didacti para p = N2 de partici izitas guiadi Th
|sensorial] 2023-2024 discapacidad intelectual, matenal tactil para personas con dizcapacidad visual Por determinar CPC discapacidad
<dn yaccesoa . Imelfkin eoonomica
los centros y transporte turistico 3. tecnologia * N Codigos "W“?" |mple_|j|emzdos' .
Navilens 2025 Carteles y cddizos navilens con contenidos para usuarios con discapacidad visual For determinar | CRCy NAVILENS e de recursos con informacidn 3 través de Navilens




04. Plan de sostenibilidad

EDUCACION
DE CALIDAD

ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
P . = Inversion econémica -
Dizefar visitas virtuales a los Centros de Cartagena . . . o . .
2023-2024 Vizita virtual a traves de |la web Cartagena Puerto de Culturas N2 de visitantes que realizan |3 visita
Puerto de Culturas )
wvirtual
Por determinar
Convenios de colaboracién con Universidades para
Convenio de colaboracion con Universidad y centros de facilitar el trabajo de investigacion o becas de trabajo * N2 universidades con las que existe
formacién [Escuela de hosteleria, formacidn = personal docente y estudiantes de los centros ETTETTd TEH T TR
. . . . Ri SO5 ios de CPC CPCy Uni idad
profesioonal, etc.) es en materia de praticas de asociados a estas universiades (UMU, UPCT, Escuela de e yonersigades « Estudiantes en practicas con
empresa en Cartagena Puerto de Culturas hosteleria-informader turistice). Formacién sETEsE e Frorma e
Anual-2024 profesional: Escuela hosteleria, |ES Mediterraneo, IES Culturas al afio
Convenios de colaboracién con Universidades para
Convenio de colaboracian con Universidades en facilitar el trabajo de |nvest.:\gaclnn o becas de trabajo +H® univercidades con s aue existe
materia de asistencia a investigadores en Cartagena = EE TR G SRR 2 EE TS Recursos propios de CPC CPCy Universidades - co i
asociados a estas universiades (UMU, UPCT, UCAM, convenio de colaboracion
Puerto de Culturas e = -
Erasmus+, Rovira y Virsili Tarragona, Oberta de = oin e
Anual-2024 Catalufia, Nantes, Paris Descartes, ARQVA | en CPCal afio
. = = = N2 Universidades o centros formativos
Convenios de colaboracion con universidades u otros — — L
- . . . . . ue trabajan desarrollando servicios 3
[Convenio de colaboracion con Universidades para centros formativos para trabajos, pruebas o estudios 9 .
R R L - . - - ) ) Cartagena Puerto de Culturas de
estudios relacionados con |a actividad de restauracion relacionados con |a actividad de restauracion Recursos propios de CPC CPC, UPCT o Centros formativos L L.
= o e alcance a su actividad de restauracion
de Cartagena Puerto de Culturas desarrollada en CPC. Por ejemplo realizacion de . .
cn - - . = N2 de estudios o pruebas realizadas
restauracion yacimiento arqueologico del Molinete
Anual-2024 por UPCT u otros centros
Cesién de espacios del museo a otros organizaciones ) :
(uni — . T R )] = N2 de cesiones de espacios
R . universidad, asociaciones, Ayuntamiento, , etc. ) . . _
[Cesion de espacios del museo X o ! ) ) Recursos propios de CPC Cartagena Puerto de Culturas = N2 de organizaciones beneficiarias de
Salon de actos [presentacion de libros, conferencias), .
o estas cesiones.
Anual-2024 =ala de exposiciones temporales, etc.
Permisos por formacion Anual-2024 Permizsos no retribuidos, etc. Recursos propios de CPC Cartagena Puerto de Culturas « N2 de permisos concedidos 3l afio
Virtual Reality for Tourism Operators. Proyecto europeo
Ty .pe U\" i Candidatura selecionada para formar a alumnos de
[Erasmus +) formar a profesionales come informadaores. . . o . Cartagena Puerto de Culturas y
N . ) . . ) centros de formacion profesional y guias profesionles . . .
y guias turisticos en realizadad virtual. Virtual reality : ) ) Unién Eurcpea = N2 de informadores o guias formades
. en herramientas de realizadad virtual . "
for tourism operators 2024-2025 Por determinar al afo
- Instalacion de plataforma disefiada por la UPCT para
Formacion en plataforma para personas con — p. = = - : 7 T Cartagena Puerto de Culturas y
- experiencia de visita para personas con movilida ECUrsos propios
[dizcapacidad en Muralla Pinica por UPCT para CPC T edp - 2 3 preg UPCT
reducida

= N2de gersonasformadas sl afio
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04. Plan de sostenibilidad

ACCIONES

PLAZO CALENDARIO

RECURSOS

PRESUPUESTO

RESPONSABILIDADES

EDUCACION
DE CALIDAD

INDICADORES

Mejora de accesibilidad en instalaciones, visitas,
talleres y exposiciones ofertadas en CARTAGENA
PUERTO DE CULTURAS

Anual 2023-2024

Realizacion de diagnostico de accesibilidad
(Convenio con CERMI), implantacién de recursos
accesibles (Asesoramiento Neon accesibilidad)

Por determinar

CPC, CERMIy DG Competitividad y
Calidad Turisticas

+ N2 diagnasicos realizados
* N2 de medidas accesibles implantadas

Dotar al museo de servicio de préstamo de silla
de ruedas para visitantes o usuarios que

Silla de ruedas para uso de visitantes (Museo

Recursos propios de CPC y Teatro

* Prestamos de silla de ruedas anual

B - L 2024-2025 Teatro Romano, ya implatanda, y Museo del Foro Recursos propios de CPC
necesiten utilizarla. Eliminacion de barreras Romana
. L Romano)
arguitectonicas
Recursos propios: fichas didacticas adaptadas * N2 talleres programados para personas
Organizar visitas y talleres didécticos para para personas con discapacidad intelectual, PralEnTieD con discapacidad
personas con discapacidad (intelectual o material tctil para personas con discapacidad CPCy empresa adjudicataria de los |* N2 de participantes en visitas guiadas o
sensorial) 2024-2025 wvisual talleres didacticos talleres con discapacidad
. e ~ _ . * Inversién econdmica
Implantar en exposicién permanente y acceso al Carteles y cédigos navilens con contenidos para Por determinar L N .
3 ) . h ) B » N2 Cédigos navilens implementados
museo tecnologia Navilens 2024-2025 usuarios con discapacidad visual CPCy NAVILENS
Dispone de DESA en museo y personal formado Disponer de 2 equipos DESA y realizar formacion ) * N2 de empleados formados en uso de
2025 260 € Recursos propios de CPC
para su correcto uso para todos el personal gue pueda usarlo DESA
Planos dpticos, carteleria en braille e
informarcidn en lenguaje de signos, bucle 3950,50 (paneles apticos), . .
P . PR o . N . * Inversién econdémica
ISenalizacion inclusiva en ascensor 2024-2025 magnético, informativo inclusivo y pantallas en |Carteleria braille (149€), Cartagena Puerto de Culturas con . -
* N2 de soluciones
interior de cabina con lectura en lenguaje de video lengua signos (147€), |ayudas a recursos turisticos de la DG
signos) bucle magnético (310}, Calidad y Competitividad
Se ha planificado un curso de formacion para el
Isesiones formativas a personas con discapacidad personal con el objeto de mejorar sus Cartagena puerto de Culturas y Neon
2024-2025 B - . * N2 de personas formadas
para todo el personal competencias en atencién a personas con accesibilidad
discapacaidad (sensorial, intelectual y fisica) 90€
B . . Disefio e implantacién de medidas de mejora de
|Asesoramiento, disefio e implementacién de o - Cartagena puerto de Culturas y Neon . B B
) ) . 2024-2025 la accesibilidad con el asesoramiento de Neon — + N2 de medidas accesibles implantadas
medidas para la mejora de accesibilidad o accesibilidad
Accesibilidad 1.500€

\Actividades de difusidn: taller y visitas familiares
(teatralizadas)

Anual 2024-2025

Difusién de la cultura y el patrimonio local a las
familias de manera amena y diddctica

Recursos propios de CPC

Recursos propios de CPC

* N2 de actividades ofertadas
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TRABAN] DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

i

ACCIONES FLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
‘Convenio colectivo propio con beneficios come 4 dias de asuntos
propics, 2 semanas mas de permiso retribuidas (18 semanaz).
Reduccion de jomada por cuidados de menor hasta 16 afios.
Ayudas econdmicas pornacimiento (250€), fallecmiento e .

e a a - N - Recursos propios de - e s
Elaboracion de nueve convenio de invalidez (15.000 € y 45.000 € discapacidad) y por matimonio o P S e Puerto de = Presupuesto & inversion redaccion
Cartagena Fuerto de culturas registro de parejas (120 €). 15 dias de permiso por matrimonio (15 o p— plan

hibiles), 24 dias de vacaciones (2 maz). Permiso no retribuido en
temporada baja, permisos de dis completo para examen. permiso
retribuido para formacion, y se paga transporte y matricula.
Delegados 200 h afies para uso sindical.

L . ; . L Recursos propios o = i ién pla
Elaboracion eimplantacion de plan de Se esta elaborando e plan de iguaidad, gue sers implantado ~ e pan
5 2024 o B o= Por determinar Cartagena Puerto de = N2 de personal formada
iguakiad préximanente, incuyendo formacién al personal

Culturas

Seha i p lode acoso lzboral. Se ReCursos propios de

Implantacian de protocolo de acoso laboral 2023-2024 informa y forma a todo el personal (incluido nuevas Recursos propios o de Cuity Puerto de
incorporaciones) a través de gestor Cuituras

= S - Recursos propios de

S T ST N Colaboracion con ASTUS (asodiacion de personas con necesidades Fp— Cartagena Puerto de

especizles) para elaboracion de material de articulos de tienda T =
Culturas
= . . - . = - RECUrsos propios d e g S i
Colaboraciones con editoriales locales: guias (Colaboracion con editoriales locales para disefio y elaboracion de ~ o
Anual-2024 N ~ Por determinar Cartagena Puerto de oolabora -
de Cartagena publicaciones y compra de libros para tienda _
Culturas N2 de publicaciones editadas por
iales locales
Trienios: Cada 3 afios subida salarial. Del 1 al 5 (28, 791) A partirel
Establecimiento de bes N sy (45 €). guia oi:'ual [E)_EL inglés (40, 60, B0}, dietas nacional 45€ T
o [media 22,50}, internacional {100 €, 50} Gasolina (0, a
=alariales 3l perzonal de Cartagena Puerto Anuak2024 N = ReCursos propios o de Cuftu Puerto de
I 25€/centimas), gastos de locomocion. Ayudas, dietas: o
nocturnidad (15€), Turnos especales (nochebuena, navidad: 200
€/dias),
o o Sén con Universidad y 05 & i con Un para facitarel o
. . o o . _ =Nz idades la.

de formacdion [Escuela de hostelera, trabajo de investigacion o becas de trabajo a personal docente y N “;N;:nbde;:':”;x
formacion profesioonal, etc.) es en materia Anual-2024 de Ciados 3 estas und {unau, Recursos propios de CPC CPC y Universidades . s antes en pricicas con
de préticas de empresa en Cartagena UFCT, Escuela de hosteleriz-informador turistico). Formaciin mndasencan: E—
Fuerto de Culturas profesional: Escuela hosteleria, [ES Meditenaneo, 1ES Caros 111 . Lt

Culturas alafio
oz o Sén con para faciitar el

0 o on fversh trabajo de i igacion o becas de trabaj | docente

5 oeracan canun e R e U 5 o = 2 universidades con fas que
|2n materia de asistenda 3 investigadores en Anual-2024 de Ciados 3 estas {unau, Recursos propios de CPC CPC y Universidades ste: comenio de colaboracidn
Cartagena Puerto de Cufturas UPCT, UCAM, Erasmus+, Rovira y Virgil Tamagona, Oberta de - - N

catalufiz, Nantes, Paris Descartes, AROVA | : antesa o
! ! ! asistidos en CFC 3l sfio
Recursos propios de
Permisos por formacion Anual-2024 Permizos no retribuides, etc. Recursos propios de CPC Cartagena Puerto de

= K= de permisos concedidos 3l afio

Culturas
—
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ACCIONES

PLAZO CALENDARIO

PRESUPUESTO

RESPOMNSABILIDADES

Colaboraciones con empresas locales

TRABAN] DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

i

INDICADORES

= N2 i vendidas por

hoteles, etc) para venta anual -2024 " TR (R EEGE o€ EEFE M = N2 de acuerdos de colaboracion con empresas
entradas empresas colaboradoras
de entradas
|Crganizacion de visitas guiadas + e = . B 5
. Oferta d ¥ visitas inch o [knao) * NE g incL
o Anual-2024 ! g 0€ o o °
e Empresa de catering de Cartagena (Dcaza) EEFET TS {degustacion)
Proveedores locales (KM=0) para oferta de productos en tienda, catering o servicios de
Anuzh-2024 5 y ’ - roveda
3 urac . oficina d = 3.B43,53 € Cartagena Puerto de Culturas “hEp res locales [KIMO)
Recursos propios de
cesiones de salas y espacios Anual-2024 Fuerto de de Cuitu = N2 de cesi de espacios anual
Cesiones 3 asociaciones y ayuntamiento para conferencias, presentaciones, etc. Culturas
- - Recursos propios de
Cotabo: Cod fia de = - - - :
]mm';":ﬁ:':m neejEia Anuak2024 Cesidn de estacios y colaboraciones en actvidades culturales: Mucho mis maye, Noche Puerto de de Cuit - N2 o los que se ha
’ T e los museos, Cartagineses y romancs, etc. culturas ayuntaiento u otras administraciones
Mejora de accesibilidad en instalaciones, Realizacidn d P - - }, implantacin de R, CERMIY. cas . oo
vizitas, talleres y exposiciones ofertadas Anual 2023-2024 S - B ~ R " Por determinar " s -
| mmree T E TE R e s rec Mea y Calidad Turisticas N2 de medidas accesibles implantadas
e LT Colaboracién &l proceso de implantacién con &1 ICTE y 12 DG de Cafidad y Competitvidad § . -
o o 2024 Turisti 5.000 € de Cuity . de implantacion y certificacion
|cutturas
Ofertary ticos que 0 hilizar a los ash acenca
de los ODS y compromizos de la Agenda 20230. Cferta de 7 talleres para nifios y nifias
[entre & y 12 afios) gue desarolien conceptos relativos a kos Objetivos de Desarmollo
jible de la Agenda 2030. En concreto se centraran en bos objetivos:
= 4 Educacion de calidad
36n de tall ticos con = & Agua impia y saneamiento (Exploradores del Molinete: recidaje de aguas y .
contenides que permitan sensibiizar 20242025 materizles] Por determinar cre . P'Eup"iw para talleres didacticos
acerca de los ODS = 11 Ciudades y comunidades sostenibles * Nedetaleres 21z
= 12 Produccidn y consume responsables [Castillo de la Concepcion: Viaje a la edad
media)
= 13 Accidn por el cima
= 14 Vida submarina (Barco)
= 15 Accidn por la paz [Taller en refugio: "Construyendo la Paz”
Dotar al museo de servico de préstamo
deslll_ademedasp_amv:s_mmo Silla de ruedas para uso de visitantes (Museo Teatro Romano y Museo del Foro =0 progics de CFC =0 progics de CFC = prestamos de =iz de ruedas anual
UsUETios gue necesiten utilzara. Romanao)
|EBminacion de bareras arguitectdnicas
= N2 talleres programados para pErsonas con
|Organizar visitas y tzllelEfﬁdacDoos . o Por determinar . d'mpaodat_i_ B .
para personas con discapacidad Recurzos propios del Museo: Fichas didacticas adaptadas para personas con CPCy empresa de | = N2 de partic guiad; Th
intelectual o sensorial] discapacidad intelectual, materisl tactl para personas con discapacidad visual los talleres didécticos discapacidad
Implantar en exposicion permanentey . _ ) _ ) _ Por determinar * Inversidn econdmica
|3cceso 3l musso tecnologia Navilens Carteles y codigos navilens con contenidos para usuarios con discapacidad visual CPCy NAVILENS = N2 Codigos navilens implementados
3850,50 [paneles 3pticos),
Flanaos apticos, carteleria en braille & informarcidn en lenguaje de signos, bude Carteleria braille [143€), de Cuitu - 2 L
&tico, i inclusivo y pantall interior de cabina con lectura en video lengua signos (147€), |ayudas a recursos turisticos dela | ® N2 de soludiones
[Sefizizacion inclusiva en ascensor 2024-2025 lenguaje de signos) DG Calidad y Competitividad
- - - Carta; rio de Cultw
Seciones formativas a personas con Se ha planificado un curse de formacion para el personal con &l objeto de mejorar sus g:e.nfnp::os'lb'lﬁd:d Y e personas formadas
|discapacidad pars todo £l personal 2024-2035 Lompetendias en atendion 3 personas con discapacaidad (sensorial, intelectual y fisica) W€




04. Plan de sostenibilidad

Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras sosteniblesMeta
Meta 9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir la industria para que sea sostenible
ACCIOMNES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
Mejora de accesibilidad en instalaciones, visitas, Realizacidn d icod © . CPC, CERMIy DG Nedi .. lizad
ealizacion de ico de acc on * N2 dizgnasicos realizados
talleres y exposiciones ofertadas en CARTAGENA Anual 2023-2024 cERMI) - disedt Pordeterminar Competitividad y Calidad o & e EUSE—
L ETTE R T ¥ =?:=M: = paradisefice S —. 2 de medidas accesibles implantadas
e
Drotar al museo de servicio de préstamode silla de = - de visitantes (M S— — P - 0
ruedas para visitantes o usuarios que necesiten 2008-2025 e e e Recursos propios de CPC Recursos propios de CPC restamas de sifls de rusdas anus
o T o Muzen del Fors romana)
utilizarla. Eliminacion de barreras arquitectonicas
« N2 talleres programzdos para personas
2025 Recursos propios del Museo: Fichas didacticas adaptadas para CPCyempresa condiscapacidad
Organizar visitas y talleres didacticos para personas personas con discapacidad intelectual, material tictil para adjudicataria de los *+ N2 de participantes en visitas guiadas o
con discapacidad [intelectual o sensorial) personas con discapacidad visual Por determinar talleres didacticos talleres con discapacidad
* Inversign econgmica .
Implantar en exposicion permanente y acceso al Carteles y codigos navilens con contenidos para usuarios con N2 Codigos navilens implementados
musec tecnologia Navilens 2023-2025 discapacidad visual Pordeterminar CPCy NAVILENS
3950,50 [paneles dpticos), Cartagena Puerto de . o
2024-2025 Planos apticos, carteleriz en braille e informarcién en lenguaje | Carteleria braille (149€), video  Culturas con ayudas a * Inversion econdmica *
o K
de signos, bucle magnético, informativo inclusivo ypantallas | lengua signos (147€), bucle | recursos turisticos de [a DG | V¥ 9@ soluciones
Sefializacion inclusiva en ascensor en interior de cabina con lectura en lenguaje de signos) magnético [310), Calidad y Competitividad
Se ha planificado un curso de formacidn para el personal con el A T2
. - " . 2024-2025 . . - o Culturasy Neon + N2 de personas formadas
Sesiones formativas a personas con discapacidad objeto de mejorar sus competencias en atencién a personas
e 3 o = sccesibilidad
para todo el personal con (sensorial, yfisica) s0€
Cartagena puerto de
iz . . .
Asesor disefioe aci6n de 20242025 | 5icofio e implantacion de medidas de mejora de la Culturasy Nean R SSiescctsbies et ass
medidas para |a mejora de accesibilidad act con el asesor de Neon Acc 1.500€ accesibilidad
Actividades de difusion: taller y visitas familiares 2024-2025 Difusién de |a cultura y el patrimonic local & las familias de Recursos propios de CPC Recursos propiosde CPC |« N® de actividades ofertadas
[teatralizadas) manera amena y didactica
Digitalizar lectura de entradas de compras online [de nuestra
web y plataforma con convenio cerade). Proyecto dltima milla-
2024-2025 L . ; x Recursos propios de CPC o
Digitalizacion de empresas [Simplificacion de la = Inversion [£) -
operatividad/imprimir menos tickets/menos papel/mas 3500 £ [programacion) + N2 de recursos con digutalzacion de
Implantacién de herramientas de digitalizacion control/mas eficiencia) lectores (2200€) lectura de entradas
Proyecto europeo [erasmus + formar a profesionales Candid.a.tura sele.cinnada |:!ara fnrma.ra alumnnsdec.entrnsde Cartsgens Fuerto de
como informadores y guias turisticos en realizadad 2024-2025 formacidn profesionaly guias profesionles en herramientas de Culturasy UniénEuropea | M2 de informadores o guiasformados al
virtual. Virtual reality for tourism operators TEElEEiET LA Pordeterminar afio
Proyecto europeo: proyecto Horizont. Digitalizacion
o p' . prey = 2024 . . No seleccionado . L
de recursos turisticos Desarrollar proyectos de digitalizacién en cada espacio CPC-CONSORCIO EUROPED | = N2 de recursos turisticos digitalizados
CPCUPCT Ayuntamiento de | = N2 de experiencias digitalizadas
Proyects Red de destinos turisticos inteligentes Desarrollo de experiencias digitales Cartagena desarrolladas
— Eliminacién de botellzs de agua [botellas aguaservice mini) de
\RTAGENA 2024-2025 plastico, y sustitucién por jarras y vasos de agua de material Recursos propiosde CFC .« raduccisn de envases de plistico
;;{E(HUUMS Eliminar Elésticnxenvases reutilizables, parasu usoen reuniones. unidades o gz L




04. Plan de sostenibilidad

ACCIONES

Instalar WIFI en los centros y transportes de
[Cartagena Puerto de Culturas a disposicion
de usuarios

Anual 2024

(Oferta de visitas virtuales a los centros de
[CPC

2024

2024-2025

(Oferta de visitas en realidad virtual en
Recursos de Cartagena Puerto de Culturas

Digitalizacion de informacion para visitantes
del museo

Anual 2024

Digitalizacién de procesos internos para
personal de museo: fichaje, firma electronica
de documentos, formularios digitales RRHH
(permisos, vacaciones, excedencias, etc.)
Disefio e implantacion de visita guiada
turistica mediante guia virtual (Avatar) en
Museo Foro Romano-Molinete

2024-2025

2025

Implantacion de herramientas de
digitalizacion con IA en servicio de
informacion atencion al cliente: chat

bookingbot 2025

PLAZO CALENDARIO

Meta 9C Aumentar acceso a TIC e internet

RECURS0S

Instalacion de wifi en el Bus Turistico

Visita virtual a través de la web del
Ayuntamiento
[https://puertodeculturas.cartagena.e
sfvisitas_virtuales.asp) de los
siguientes centros: Casa de la
Fortuna, Museo del Teatro Romano,
Castillo de la Concepcion y Barco
Turistico

Visita mediante dispositivos d
realiadda aumentada ofertada en
Museo Foro-Romano Molinete. Se
esta disefiando también para el
Teatro Romano

Codigos QR con folleto informativo en
varios idiomas y otros recursos

Equipo propio y empleo de
herramientas como Gestor y Dorjan

Avata-realidad virtual en molinete
Implantacion de chatbot mediante
Inteligencia Artificial para mejorar el
servico de informacion, atencion al
cliente y resenvas

PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES

empresa subcontratada Cartagena Puerto de Culturas

Recursos propios
Ayuntamiento de
Cartagena

Cartagena Puerto de Culturas Y
Ayuntamiento de Cartagena

Cartagena Puerto de Culturas ¥
Ayuntamiento de Cartagena y
Fundacion del teatro Romano

alquiler tablets

Recursos propios de
Cartagena Puerto de
Culturas

Cartagena Puerto de Culturas

Recursos propios de
Cartagena Puerto de
Culturas

Cartagena Puerto de Culturas

kronos-recursos turisticos y
400.000 £ Cartagena Puerto de Culturas

por determinar Cartagena Puerto de Culturas

INDICADORES

* Inversion en instalacion de wifi en en
Cartagena Puerto de Culturas

* N2 de centros con wifi a disposicion del
usuario/cliente

* Inversion econdmica
= N2 de visitantes que realizan la visita virtual
* N2 de recursos con visita virtual

* Inversion econdmica

= N& de visitantes que realizan la visita con
realidad virtual

* N2 de recursos con visita virtual

= N2 de documentos informativos digitalizados en
QR ofrecidos al visitante: folleto del museo,
informacion d talleres, exposiciones temporales,
etc.

= N2 de folletos del museo entregados en papel

* (N2 de tramites electronicos/ME total de
tramites realizados por el personal)x 100

* Inversion economica

* Inversion econdmica
= N2 de usuarios atendidos por Chatbot

73
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04. Plan de sostenibilidad

talleres y exposiciones ofertadas en CARTAGENA Anual2023-2024 | pealizacd Gt ibil 7 }, implantacién de recurses accesibles Competitvidad y Calidad -
o . = N2 de medidas accesibles implantadas
PUERTO DE CULTURAS [Asesoramiento Neon accesibilidad) Por determinar Turisticas >
Dotar 3l museo de servicio de préstamo de sila de .
ruedas para visitantes o usuarios que necesiten 20082025 Silla de ruedas para uso de visitantes Museo Testro Romano y Museo del Foro Romana] Recursos progi Recursos progi FEETIE R BIR UL
utiizara. Eliminacion de bameras anquitectonicas
TFCyEmprESE
&-a a 5 anp a - = N2 talleres. ramados para personas
‘Organzarvistasy tallerss didacticos para personas Recursos propios del Museo: Fichas didacticas para idad intelectual, material de los. _p_'f parE
«con discapacidad (intelectual o sensorial) Anual 2024 técti para personas con discapacidad visual Por determinar talleres didacticos an an
Implantar en exposicion permanente y acoeso al = INVErsion EConGmica
musso tecnologiz Navilens 2023-2024 Carteles y codigos navilens con contenidos pars usuanios con discapadidad visual Por determinar CPC y NAVILENS = N2 Oodigos navilens implementados
3950,50 [paneles dpticos), Cartagena Puerto de . L
Carteleria braille (148€), viden | Cufturas con ayudas 3 * Inversidn econdmica
7 4 Plancs pticos, carteleria en braile e i 3én en b je de signes, bucke iticz, 3 lengua signos [L47€), buce | recursos turisticos dela De | * N2 de soludones.
Sefizlizacion inclusiva en sscensor 2024-2025 inclusivo y pantallas en interior de cabina conlectura en Ieguagdesgms[ magnético (310}, calidad y competitividad
Cartagena puerto de
Sesiones Uat 3 Sdad Se ha planificado un curso de formacion para el | | objeto de mejorar “asen Culturas y Neon = N2 de personas formadas
. [para todo =l perzonzl 2024-2025 =tencion 2 personas con discapacaidad [sensoral, intelectual y fisica) S0E bl
ARTAGEN/ - - Cartagena puerto de
PUERTO disefio e ion de medidas Culturasy Neon = N2 de medidas accesibles implantadas
DE CULTURAS - para la mejora de accesibiidad 2024-2025 D'xse'me'lmglamzdénde medidas de mejora de |3 accesibiidad con el asesoramiento de Neon Accesibiidad L.500€ h

PLAZO CALENDARIO

PRESUPUESTO

RESPONSABILIDADES

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

a~
(=)

v

1

INDICADORES

Canzgens Fusntode

= N2 de visitas en colaboracion con

Oferts de visitas Zratuitas pars personas en neszo de CIIE SRS tas g 3oz recy i i jaliz de TR :"‘"‘5\' v ayuntamiento de Cartagena
excusion AsUNTos sociales para personas en fesgo de endusidn EEgEE
o i4n de visitas 8 slumncs de actvidades — . E"’Eg"‘a Lzl « e de visitas en colgboracién con
= i por Ay =n talleres ko= recy o pUert de Cultu o ok 36n con Concejalia de =cursas prop d:ca::y ! Ayuntamisnto de Cartagens
de empieo, pricticas de empresa e e para alumnos d sus sctvidades formativas (Cursos, pricticas de empresa, becas, etc.] gena
Convenio colectivo propio con beneficios como 4 dias de asuntos propios, 2 semanas mas de permiso
retribuidas (15 semanas). Reduccion de jorada por cusdaos de menor hasta 16 afios. Ayudas econdmicas por
ion de: io db Fusrts nacimiento [250€), fallecimisnto & invalider (15.000 € y 45.000 € ¥ por matri istro o _ Cartagena Puerto de — -
2023-2024 Recur . pesto COH
de cufturas parejas (120.). 15 diss de pemiso por matrimorio 15 habies], 24 diss de vacscianes (2 mis]. s e e P T LT AR 5T
St baja, de dia completo para exdmen. permiso retrbuido para formacidn, y se
paga y matricula 200 h afios para indical.
} . B . . . ~ Cartagena Puerto de = Inversién en elzboracidn plan
Flaboracién & implantacisn de plan de igualdad 2024 Se extd lshorando & plan de iguakdsd, que serd implantado préximanente, inclyends formacidn 3l persanal por determinar — « N2 de personal formado
- . Colaboracion con ASTUS [asocizcion de personas con necsidades especiales) para elaboracion de material de Cartagena Fuerto de
2025 ; 5 2B.67T,67€
Colaboracion con ASTUS (reproducciones) articulos de tienda Cubturzs
E - - . . . B . cana Fuerto de
Colaboracion con ASTUS (jardines) 2025 Colaboracion con ASTUS (asociacion de p iales) para de jardines por determinar culmfs“a e
i di 36n con y centros - R . - . P ;
o . I 36n con para facifitar el trabajo de investigacién o becas de trabajo = N2 universidades con las que existe
defcn_naoor[em e m_le:,h'r;:o:: P T ¥ de b socizdos & estas universizdes [UMU, URCT, Escusla de Recursos propics d cRCy i =
profesioonal, etc | es en ma ";E '?: o hostelers-i turistico]. Farmacion Sonal: Escusls hosteleria, IES Mediterréneo, IES Carlos 111 = Estudiantes en pricticas con estancias
e Anual2024 en cartagena Puerto de Culturas al afio
5 » - = NE Uniersgaces con i3: qUe Snste
e o 6n con Universidades para faciftar el tabajo de investizacin o becas de trabajo a . : convenio de coiaboraciin
:“Tdiaﬁmma investigadores en Cartagena ; o v o S e e (N (E T AT Tee) Recursos prop CPCY S Erte il T
e i Anual2024 en CFC alafio
- _ B ~ Trienios: Cada 3 afios subida salarial. Del 13l 5 (28, 791) A partir &l & (45 €). guiz oficial (60 €), inglés (40, 50,
. bes y salanales 3l Anual-2024 B0}, dietas nacional 45€ (media 22,50, internacional (100 €, 50} Gasofing (0, 25€/centimos), gastos de Recursos propios de CPC
u kecomocion. Ayudas, dietas: noctumidad [15€), Tumos espeisles {nochebuena, navidad: 200 €/dias),
Femisos por formacion Anual-2024 Permisos no retribuidos, etc. Recursos propios de CPC canzgens Fuentode

Culturas

= N2 de permisos concedidos al afio

Mejors de accesibiidad en instalaciones, visitas,

CPC, CERMIy D&

= N2 diagndsicos realizados




04. Plan de sostenibilidad

(ire zcondicionadoy calefaccion). Temporizador en Augusteum

Puerto de Culturas

ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
- . ind e = a Oferta de rutas con recursos gastromices (la fuente, uva jumillana, catén, restaurante Ned
rganizacion de visitas guiadas + gastronomizs [restaurantes de + N2 de eventos o visitas que incuyan
5 8 & Anual-2024 habaneros). Flaboraciones locales: marinera, etc.Oferta de eventos y visitas incluyendo Por determinar Cartagena Puerto de Culturas T A ¥
Cartagena) . . gastronomia [degustacion)
‘gastronomi con empresas de Cartagena [KMO) Empresa de cateringde Cartagena (Deasa).
Compra 2 proveedares locales para servicos en tiends, Proveedores lacales [KM=D) para aferta de parductos en tienda, catering o servicias de
. Anual-2024 - ) 3.843,53€ Cartagens Puerto de Culturas
eventos, oficina de congress, etc. restauracién eventos, oficina de congresos, etc. = N.2 provedores locales (KMO)
Acuerdas con establecimientos hasteleros de Cartagena, para el foemanta de cansuma 2n .
) ) Hent Recursas propios de Cartagena
Promocicn de Ia gastronomia local y el consuma en Anual-2024 Cartazena de gastronomia tipica local [Alviento: con ticket del barca, se regala marineray A Cartagens Puerto de Culturas *NE clientes que consumen en ocales de
establecimientos hosteleros de Cartagena tapa//Corte inglés (bebida tapa)con abono) Cartagena en virtud a estos convenios
Usod edores Iocal degustaciones de Conciert Usod edores locales en degustaciones ds Concierts | Fuerte: colaboracid R ios de Cart: Nz d edores local iertos del
50 de proveedores locales para degustaciones de Conciertos el 2024 0 de prove edores locales en degustaciones d= Conciertos en ol Fuerte: colaboracién ccursos propiosde Cartagena | L cultoras e proveedores locales en conciertos del
del Fuerte CasaTomas, corte inglés, licar 43 Puerta de Culturas Fuerts
Organizacién de Famp trip MICE-oficina cangresos a emprasas anual.a028 Visita de femiliarizacién dentro del plan d= promocién d turisme MICE oficina cangrases 3 |Recursas propiosde Cartagena | 0o N de empresas ocales visitadas en SAMTRIP
locales empresas locales [Experiencia 43, mastiza, alviento) Puerto de Culturas de oficina de congrasos anualmente
Recursas propios de Cartagena
Oferta devinos veganos en el tienda Anual-2024 Disponemos en nuestra carta de vinos con certificado de vinovegano prop 8M2 | tartagena Puerto de Culturas .
Fuerto de Culturas +NE de vinos con certificado vegano en la carta
i imatizacis Recursas propios de Cartagena
| e T T S R (2 ST R [ B I Anual Instalado temporizador en 2002 por atra empresa gestors (=2 2212 | Cartagena Puerto de Culturas

= Inversign en termostatos reguladores

Instalacién de sensores y detectores de presencia en
instalaciones en museo molinete, Castillo con reloj
astronémico, en molinete con ruinas, fuerte de Navidad,
ascensor, Murallz Pinica

Anual 2022-2024

Detectores de sensores en el Museo Foro Romano y temporizadores para la iluminacién
nocturna en Castillo, Museo Foro Romano y Fuerte de Navidad

Recursos propios de Cartagena
Puerto de Culturas

Cartagzna Puerto de Culturas

= Inversion en detectores de presencia
= N2 de detectores de presencis instalados

Digitalizacién de informacién para clientes del centros
visitablesy transportes

Anual 2022-2023

Cédigos QR con informacién de centras [Folletos), informacian turistica, , etc., envarios
idiomas y otros recursas

Recursas propios de Cartagena
Puerto de Culturas

Cartagzna Puerto de Culturas

« N2 de descargas de informacion por las
usuarios

Adhesién a iniciativas para promocién de acuerdos y
[compromisos sectoriales que nos permita avanzar mas rapido
haciz los objetivos comunes de desarrollo sostenible (ODS).

Anual 2022-2023

Cartagena Puerto de Culturas forma parte de locales, 7 ¥
del sector, a través de las cusles suscribe un gran nimere de acuerdos y compromisas

sectoriales en diversos dmbitos, tales como el fomente del consumo responsable,
colzsboraciones con empresas locales, venta de productos regionales y locales en sus
tiendas, promocin de |3 gastronomia local, acuerdos con empresas pars s venta de
entradas, acuerdos con organismos publicos y asocizciones parzla promeién del
patrimonio, colaboracién con asociacioes y ONgs

Recursos propios de Cartagena
Puerto de Culturas

Cartagena Puerto de Culturas

* Iniciativas sostenibles en las que se ha
participado promovidas por ssociaciones de
este tipo

Reduccion de envases pl3sticos en productos de tienda y de
uso en actvidades: bolsas plastico en tiends, envases de

Eliminacion de envases plasticos [bolsas) y otros come botellas de agua (botellas
aguaservice mini) de pléstico, y sustitucién por jarras yvases de agua de material

Recursas propios de CPC

Cartagena Puerto de Culturas

« Reduccién de envasas de plastica (unidadeso
kel c

Inversién en materiales desechables

IEI’CWEHiEHtEdE ErmrEEdans Km0

75

caldero, cerveza artesana (aladrogue, etc.)

plasticos en articulos enventa 2024-2025 reutilizables, para su uso en reuniones. biodegradables.
Instalscion de contendores de recogida selectiva diferenciados
e Ecoembesy CopyFax del

por colores de residuos (papel y cartén, envases e imprasora) Anuz| 2024 ————— cPC = N2 de centros con contenedores de recogida

en todos los centros, imprasora en oficinas Se han instalado en todos los centros contenedores para |3 recogids selectiva & selectiva

bferts de productos artesanas Region de Murcis productas con registro de artesanode Ia Region de Murcia de venta en Ia tiendas Recursas propiosde Cartagens | oo i eotturas = NE productos artesanos de Ia Region de murcia
2024-2025 [confituras, aceite, ) Puerto de Culturas ofertados en |2 tienda

(Ofert= de productos elaborados con materiales sostenibles de er productos tiends: papel sostenible (libros, cuadernos, etc.), articulos de maders, Recursos propiosde Cartagens | o0 e Cutturas * N2 de centros con contenedores de recozida

venta en tienda 2024-2025 ‘camisetas [tejidos reutilizades, etc.) Puerto de Culturas selectiva

Productos tipicos de |3 Regién de Murcia de venta en tiznda Productos gastrondmicos tipicos de la Regidn de Murcia: Pimentén, vinos DO Jumilla, Recursos propios de Cartagena * N2 de centros con contenedores de recogida

Cartagena Puerto de Culturas

2024-2025 Fuerto de Culturas selectiva

—
PUERTO
DE CULTURAS
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ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
o . Se enviardn facturas digitales a los clientes y se digitalizaran la e Paquetes de folios consumidos
Digitalizar facturas de clientes y proveedores Anual o R Cartagena Puerto de Culturas
proveedores con el objetivo de reducir consumo de papel. anualmente

Digitalizacion de procesos internos en el Cartagena Puertg
fichaje, firma electréonica de documentos, néminas y form| . .
- ) N N . v Lo L. . R . * (N2 de trdmites electrénicos/N2 t
digitales RRHH (permisos, vacaciones, excedencias, etc.), Anual Digitalizacion a través de implantaciéon deGASTANR CPC Cartagena Puerto de Culturas , .
. - tramites realizados por el personal
facturas de proveedores, registros de mantenimiento, reg
reservas y facturacién, etc.

* N2 de documentos informativos
digitalizados en QR ofrecidos al vig
sfoleto del museo, informacién d tal
exposiciones temporales, etc.

Digitalizacion de informacidn para visitantes del museo (fplletospjual 2024 Cédigos QR con folletos informativo en varios idiomas y otros recumsssursos propios CPCCartagena Puerto de Cultura:

Reduccion de envases plasticos en productos de tienda: b¢

. . B 2024-2025 Reduccién de envases plasticos en productos de tienda y bolsas de pape28.500 € Cartagena Puerto de Culturas Inversién en materiales desechab
en tienda, envases de plasticos en articulos en venta

biodegradables.

Implantacion y certificacion de laQy S de sostenibilidad ¢ 2024 Colaboracién el proceso de implantacién con el ICTEy la DG de 6.000 € Cartagena Puerto de Culturas. Presupuesto de implantaciény
Puerto de Culturas Competitividad Turistica ) 8 certificacion
Folletos en papel reciclado 2023-2025 Los folletos de cada centro de papel reciclado recursos propios CPCCartagena Puerto de Culturas. Inversién en folletos de papel re

recursos propios CPClCartagena Puerto de Culturas. Inversién en papel procedente dy
Papel procedente de bosques sostenibles en bolsas, folletos, et2024-2025 Bolsas de papel, folletos, etc. prop 8 sbosques sostenibles

Ofertar y programar talleres didacticos que permitan sensibilizd
asistentes acerca de los ODS y compromisos de la Agenda 20230
talleres para nifios y nifias (entre 6 y 12 afios) que desarrollen ¢
relativos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
concreto se centraran en los objetivos:

* 4 Educacion de calidad

s N N . * 6 Agua limpiay saneamiento (Exploradores del Molinete: reci recursos propios CPC * Presupuesto para talleres didacti|
Programacion de talleres didacticos con contenidos que p¢ N . B
I, 2022-2023 y materiales) material necesario poCartagena Puerto de Culturas N2 de talleres anuales donde se
sensibilizar acerca de los ODS N R . N o
¢ 11 Ciudades y comunidades sostenibles determinar sensibilice en ODS

* 12 Producciéon y consumo responsables (Castillo de la Concepg
la edad media)

* 13 Accién por el clima

* 14 Vida submarina (Barco)

* 16 Accidn por la paz (Taller en refugio: "Construyendo la Paz"

Mejora de accesibilidad en instalaciones, visitas, talleres Anual 2023_2024Realizacién de diagndstico de accesibilidad (Convenio con CERN CPC, CERMIy DG Competitije N2 diagndsicos realizados
exposiciones ofertadas en CARTAGENA PUERTO DE CULTUR implantacién de recursos accesibles (Asesoramiento Neon acces Por determinar y Calidad Turisticas |*» N2 de medidas accesibles implant
Implantar en exposicion permanente y acceso al museo te 2024-2025 Carteles y codigos navilens con contenidos para usuarios con di * Inversién econdmica

Navilens visual Por determinar CPCy NAVILENS e N2 Codigos navilens implementac

3950,50 (paneles aptico
Planos apticos, carteleria en braille e informarciéon en lenguaje Carteleria braille (149€) Cartagena Puerto de Culturals Inversién econémica

2024-2025 bucle magnético, informativo inclusivo y pantallas en interior dvideo lengua signos (147ayudas a recursos turisticos | N2 de soluciones

Sefializacién inclusiva en ascensor lectura en lenguaje de signos) bucle magnético (310), |DG Calidad y Competitividad

Digitalizar lectura de entradas de compras online (de nuestra w

plataforma con convenio cerado). Proyecto Gltima milla-Digitali . e Inversion (€)

. . L. . . - . L. Recursos propios de CPC . .

empresas (Simplificacion de la operatividad/imprimir menos ti¢3500 € (programacidén) + * N2 de recursos con digutalzacion |

Implantaciéon de herramientas de digitalizacién 2024-2025 papel/mads control/mas eficiencia) lectores (2200¢€) lectura de entradas
76 o
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Meta 17.9 Reforzar las capacidades de implementacién de los ODS

Meta 17.17 Fomentar alianzas-publico privadas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

administraciones lacal ¥
reghanal

RESPONSABIIDADES INDICADORES
kays Pucrta de
i 024 arocesa de KTy ¥ Turstica FrTs cartagena Puerto de Cufturas + Presupuesia de implamacn y cerirhoacin
M de wisitas, talleres y Al CRC, CERMIy DG Competrtnidady Caldad [o N2 dugndsicos reslcadas
otertactas en casTacENA PUERTO DE CUTURRS a0z cenmll, Hean Turisnicas o e bz mectictas accesibies ImplanTadas
Par determinar
formacian Pusrta de lacakes, ademds de racs prophas e Cartagena " o
o anual 2024 2025  unrersidad Cartagena Puerto de | Cultura y Deportes, Universidad, * N2 de formadianes impartidas v redbidas por Cartagena Pucrta de
- Culturas | Administracian bacal y regianal. | Cuitturas
Recursns prapios de
Micgorar calidad v sostenibilidad de bas sendicios turistioos. implantacdn sy — . Fuertn de | SET, Ayuntamienta de Cartagena, Cartagena | N2 de afos de trabajo on of proyeda SICTED
proyecta SICTED " g e Puerta de Culturas » M2 de Turistica®
Anual 3024 HOES Culturas
Rocursos de REPSOL OCAA ¥
WL |carmbarsatn Cartagens Pusria de Culturas, Fundscin Repsaly CEAL . Camagen: Pusrade | CSTIEEEN: Pusria de Cuturas + Presupuesia di euda
|Estutio de Provease micnia del Malinete Molinete de Cartagens Cuituras
Becursns propkes Canagena
PraTanan ¥ PRTTIMANAD NETAND ¥ N2l 2024 2025 ¥ aarz PRTTIManD Puesta de Oulturas ¥ |OPC y admanistracancs acal y regional W cle Interveniones en el patrimarnia en ko eue (o poriiy

cartagens Puerta de Culturas.

©CAA, ste): Sakdn de actas

Feaursas prapias de

= M2 de casiones de axpacias

Cesitn de espacios del musea e Caagena Puetade  [Cantagens Puerto de Culturas
s, remparates, et .
Cuturas
aertar v programar a ks 005 = agends
20220, Oerta de 7 ralieres para s 1 relstrias 3 s Objetivas de
12 Agends 2030

4 Edducacitn caitzd

5 Agua limpia Maiinete: recicizje d aguas y materisles) - " R —
acerca de bos 008 11 Cudacles y couniaces scstenitles roges v W2 e talleres anusies donde se sensibilice en O0S

12 Producstn'y consumo fesponsabies (Castilla g 3 Cancepadn: Vi 3 b Edad Medi)

12 Azstn par ol clma

16 Vi submanna fearen Turkmes)

16 Aastn por k2 paz (Talker Aehagias de & Guerra Owil: “Construvenda b3 3’|

2024 2005
incuir en tienda 2 ¥ ecurscs gk de e . N
k lacal, ok prodactas km 0, 2wt 2024 v dekma Caagena Puetade  [Cantagens Puerto de Culturas Feass
etiminacian de pidsticas, ebcenaa anergética, cte. Cuturas R
de becas o de entaboracsén con Universidades para ficiar e de beeasde gl = Puerta d Cut . -
> e s ¥ st . |comsenias de cotaboracsan con Unmersidades ar fciar o trabaga trabalaa oo e ge | Pk Sty A e
e tigadones en Canagens Pusna = Cuturas e Cutturas i afia
+ 1

117

uecT " e | _ urcT thvas para trabajes, E ot Pt | P e G, UPCT o canvictas 3 Cartagens Purbe de CulturasTEL de slcance 3 su activickd de
e restauractn de Cantagena Puerto de Cuturas s Par sgempla Fora romans, Anktestra ramana o centros ormathias mein
wras
+ A% do estutis o prushas realtzadss por UPCT w otrs centras
'+ inersitn en recursos acesties
st s recursas para
. Al M4 IS [Reprackisiane: de pieras o maquetas tie Por detarmiar cartagens Puerto de Cuturas 4 0 e medictis seenbies implemetadas
BT = ¥ e N + resrasin can
m——— P ¥ tranports turitic ror oo S p—
s teonaogis Mavikens B | caretes y coeigos nmtens con canmenids pars wnsnios con 1 cre y navmens s 42 Cictigos nvilens
I T e p—
Dectae recursas gara Reproduasanes de phezas o maquetas tictiles, Grieia, manardaica, reqrsas + 9 e meclicas accesibies implemetaczs
s Par determinar cartagons Puzrta de Cuturas
imelectual, fisica ruristicos de ta DG Competitnidad v Calidad Turistica e + 2 b recursas con medidas implantadas
yunanaen nejarar Par determinar (PR ———— + 42 wrabsjadores formacas
Farmacian dst persanal de s reaursas en bengus de zignas 2024 3025 s
s s o propicn e CpC_| 2713858 Puerto de Cuturas N
okrta B33 personas en ricspn de exchisian amwal 2024 personas en riesgn de exdusién de Cantagen
Cartagena Puerto de Culurasy
o bumines de par s pUert @ gara | Aecursos pragos e CPC 8
purtamicnna de Cartagens
P anesat 2022 becas et

—
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04. Plan de sostenibilidad

Meta 17.18 Aumentar la

ponibilidad de datos oportunos, fiables y de ca

ad

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Meta 17.19 Promocionar indicadores que permitan medir progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el PIB. Crear la capacidad estadistica

ACCIONES

PLAZO CALENDARIO

RECURSOS

PRESUPUESTO

RESPONSABILIDADES

INDICADORES

Disefio y envio de encuestas de sostenibilidad, parar valorar

Colaboracidn Cartagena Puerto de Culturas con ICTEy la DG de Calidad y

Medios propios de

* N2 encuestas recogidas

Disefio y oferta de visitas en realidad aumentada en recursos
turisticos de Cartagena Puerto de Culturas

Romano Molinete. Se esta disefiando también para el Teatro Romano

y Fundacion del teatro
Romano

impacto de ODS en el servicio de Cartagena Puerto de Culturas y Anual 2024 Competitividad Turistica en implantacion S de sosten dad en playas. Cartagena Puerto de | Cartagena Puerto de Culturas | N2 propuestas de mejora
recoger acciones de mejora de los grupos de interés Colaboracidn con grupos de interés en cumplimentacién de encuesta. Culturas * 0DS que impactan en el museo segln encuestas recogidas
Colab Ayur de Cartagena. Col de carteles con . }
codigos QR de acceso a descarga de planos turisticos de la zona e Medios propios de
Anual 2024 informacién turistica de interés, con el objetivo de que el turistay Cartagena Puertode | Cartagena Puerto de Culturas
Tener a disposician del visitante y usuario del museo informacién visitante de Cartagena Puerto de Culturas pueda disponer de informacicn Culturas * N2 de codigos QR con informacién turistica a dispo:
turistica de Cartagena y su entorno actualizada para completar sus visitas en el destine. visitante
Colaboracion de Cartagena Puerto de Culturas con Ayuntamiento de
o Cartagena Puerto de Culturas,
Cartagena (Informacién de Cartagena Puerto de Culturas en web de N
) ) ) 3 Ayuntamiento de Cartagena
Anual 2022 Turismo de Cartagena: https://turismo.cartagena.es/index.asp) y CCAA Recursos propios de {Concejalia de turismo) &
Regian de Murcia (Informacion de Cartagena Puerto de Culturas en web Ayuntamiento de g ITREM
Informacién de Cartagena Puerto de Culturas en webs de turismo de Murcia Turistica: https://www.murciaturistica.es/es/museo/Cartagena | Cartagenay Region de + N2 de enlaces con informacién de Cartagena Puerto de
del destino (Turismo de Cartagena y Murcia turistica) Puerto de Culturas-m ional-d queologi b ica-132/) Murcia Culturas en web de turismo del destina
R + N2 de documentos informativos digitalizados en QR
Recursos propios de ) ) »
P N . . . ~ N L ofrecidos al vi nte: folleto del museo, informacién d
Digitalizacion de informacion para visitantes del museo 2022 Cadigos QR con folleto informativo en varios idiomas y otros recursos Cartagena Puerto de  |Cartagena Puerto de Culturas
Culturas talleres, exposiciones temporales, etc.
* N2 de folletos del museo entregados en papel
italizacion de procesos internos para personal de museo: Recursos propios de L . L _
o . N o ~ ~ + (N2 de trdmites electrénicos/Ne toral de tramites realizados
fichaje, firma electronica de documentos, formularios digitales 2023-2024 Equipo propio y empleo de herramientas como Gestor y Dorjan Cartagena Puertode |Cartagena Puerto de Culturas or el personal)x 100
RRHH {| vacaciones, d etc.) Culturas P P
Visita virtual a través de la web del Ayuntamiento ~ ;" L
3 o Recursos propios * Inversion econdmica
. N (https://turismo.cartagena.es/visitas_virtuales.asp) Cartagena Puerto de , Cartagena Puerto de Culturas ~ L
Oferta de visitas virtuales a los centros de CPC 2024 o - Ayuntamiento de _ * N2 de visitantes que realizan la visita virtual
Culturas (Incluir) de los siguientes centros: Casa de la Fortuna, Museo del Y Ayuntaiento de Cartagena o
- L L Cartagena + N2 de recursos con visita virtual
teatro Romano, Castillo de la Concepcidn y Barco Turistico
Cartagena Puerto de Culturas | Inversion economica
Visita mediante dispositivos de realiadad virtual ofertada en Museo Foro- B ¥ Ayuntamiento de Cartagena | N2 de visitantes que realizan la visita con realidad
2024-2025 alquiler de tablets

aumentada
* N2 de recursos con visita virtual
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continua

N

E

R YDA




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Seguimiento y control anual

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS analiza anualmente
el desempeno, cumplimiento y eficacia del plan de
sostenibilidad y su contribucion a los 0DS. Para ello
utiliza los siguientes métodos de seguimiento:

Indicadores y una herramienta de autodiagnodstico
(checklist).

EL Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés la organizacion
establece acciones para la mejora de su desempefio y
eficacia en materia de ODS.

80
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05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

ODS (meta)

Accion de mejora

Indicador

Resultado

[T 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

D Cliid

1]

I 10 e
TR -~
® | =

v

R
o

17tz
LGRAR
105 08.TIVES

L

Oferta de visitas virtuales a los
centros de CPC

Disefo y oferta de visitas en
realidad aumentada, desarrollo de
app e inteligencia artificial
(Avatar), en recursos turisticos
de Cartagena Puerto de Culturas

Disefio e instalacion de recursos
para personas con discapacidad
visual, intelectual, fisica en
recursos de CPC (Ascensor
Panoramico, museos, TTE)

Digitalizacion de informacion para
visitantes de los museos y
transportes turisticos (folletos,
encuestas, informacion turistica)

Programacion de talleres
didacticos con contenidos que
permitan sensibilizar acerca de
los ODS

- Inversion economica

- N° de visitantes que realizan la
visita virtual

- N° de recursos con visita virtual

- Inversion economica
- N° de visitantes que realizan la
visita virtual

- Inversion econémica

- N° de visitantes que realizan la
visita con recursos para
discapacitados

- N° de recursos con recursos para
discapacitados

= N° de documentos informativos
digitalizados en QR ofrecidos al
visitante: folleto del museo,

informacion de talleres, exposiciones

temporales, etc.

- N° de encuestas realizadas a través

de la web

» Presupuesto para talleres
didacticos

- N° de talleres anuales donde se
sensibilice en ODS

- 3.671

- Solicitada
subvencion
-0

-@
.0

- 4 (en proyecto)

=12

- 822

—
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05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS
ODS (meta)

Indicador Resultado

Accion de mejora

Dotar al museo de servicio de
™ préstamo de silla de ruedas para
DESCUALDADES . . .

a visitantes o usuarios que
necesiten utilizarla. Eliminacion
de barreras arquitecténicas

EDeCACEN TRABA) DECENTE
BE CAIBM Y CRECIMIENTD
ECONOM)

- N° de préstamos de silla de ruedas = no contabilizado

anual

N | 4

haton MLMAZAS PARA
”
- LS 08X TIVOS
IeCalxs TRABAJ) DECENTE 9 O 1“ REDUCTION DE LAS
e —= — ER
" ECONGMICD TS -
.. | ~4 o=
(17 -

=)

A

Formacion del personal de los

. - N° trabajadores formados
recursos en lengua de signos

= en proyecto

1
0 (2024)

Organizar visitas y talleres
didacticos para personas con
discapacidad (intelectual o
sensorial)

- N° talleres programados para
personas con discapacidad

- N° de participantes en visitas
guiadas o talleres con discapacidad

TRABAX) DECINTE
Y CRECIMIENTO

g o 10 ssciumee
A Y
® |2

-

Implantar en exposicion
permanente y acceso a los
centros y transporte turistico la

- Inversion econdmica
- N° Codigos navilens implementados
- N° de recursos con informacion a

- en proyecto
- 9 (en teatro toda
la exposicion)

12 f 17 o™ . . . .
s ustamos tecnologia Navilens traves de Navilens -9
Convenio de colaboracién con o . .
. . - N° universidades con las que existe
[ p— Universidad y centros de . i -2
wscuuners - [l 17 ”: , convenio de colaboracion
- s formacion (Escuela de hosteleria, Estudiantes en practicas con

‘:' formacion profesional, etc.) es en P - 4 (2024)

materia de practicas de empresa
en Cartagena Puerto de Culturas

estancias en Cartagena Puerto de
Culturas al afio

S
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05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

ODS (meta)

EDeCACEN TRABA) DECENTE
BE CAIBM ¥ CRECIMIENTD

i | 4

] ok TRABAI DECENTE
Y CRECIMENTD
- ECONOUIC

[ TRABA) DECENTE
OF LAY ¥ CRECIMIENTD
ECONIMIC

] 4l

‘” AMLANIAS PARA
Loeare
10§ 0BTV

1? ALANZAS PARA
DERAR
LS 0BJETHES

10 s=aiis®
-~
=)

-

." ALLXZLS PARA
LDGRAR
Lis§ DB.ETIVOS

Accion de mejora

Convenio de colaboracion con
Universidades en materia de
asistencia a investigadores en
Cartagena Puerto de Culturas y
estudios relacionados con la
actividad de restauracion

Cesion de espacios del museo a
organizaciones para actividades
culturales

Permisos por formacion

Virtual Reality for Tourism
Operators. Proyecto europeo
(Erasmus +) formar a
profesionales como informadores
y guias turisticos en realidad
virtual. Virtual reality for tourism
operators

Formacion en plataforma para
personas con discapacidad en
Muralla Pdnica por UPCT para CPC

Dispone de DESA en museo y
personal formado para su correcto
uso

Indicador

- N° universidades con las que existe
convenio de colaboracion

- Estudiantes o investigadores
asistidos en CPC al afio

- N° de cesiones de espacios
- N° de organizaciones beneficiarias de
estas cesiones.

- N° de permisos concedidos al aiio

- N° de informadores o guias
formados al afo

- N° de personas formadas al afio

- N° de empleados formados en uso de
DESA

Resultado

-2

- 5 (2024)

-1(2024)

= en proyecto

- 40

S
\RTAGENA
PUERTO

DE CULTURAS



05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS
ODS (meta)

EDeCACEN
BE CAIBM

L]

e
ECONdMICO
o

TRABAX) DECENTE

¥ CRECMIENT)
ECONOMICO

a

TRABA) DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONIMICD

o

TRABAJ) DECINTE
Y CRECIMIENTO
ECONMICO

a

TRABAX) DECINTE
¥ CRECMIENTO
ECONOMICO

o

84

TRABA) DECENTE
¥ CRECIMIENTD

10 REDUCEION DE LIS
DESGUMNDES.
r'Y

‘” AMLANIAS PARA
Loeare
10§ 0BTV

1? ALIAKIAS PARA
Leaas
LS DBXTIVES.

=) @
w

REDUCEION DL LAS ALLUKIAS PARA
Iu DESIGUMDADES ‘” LDGRAR
- LS DBLETIVS
1)
-

‘” ALUAZAS PARA
LDGRAR
10 DBETIVES

&

1? ALNZAS PARA
LOGRAR
LB 0BTV

AW AS s
L

&

Accion de mejora

Mejora de accesibilidad en
instalaciones, visitas, talleres y
exposiciones ofertadas (diagnostico,
disefio e implantacion de medidas de
mejora accesibilidad)

Elaboracion de nuevo convenio de
Cartagena Puerto de culturas
(beneficios sociales y salariales)

Elaboracidn e implantacién de plan
de igualdad y protocolo de acoso

Colaboracion con ASTUS
(reproducciones tienda y
mantenimiento de jardines)

Colaboraciones con editoriales
locales: guias de Cartagena

Colaboraciones con empresas
locales (restaurantes, hoteles, etc.)
para venta de entradas, oferta de
visitas con degustaciones
gastrondmicas

Indicador

- N° diagndsticos realizados
- N° de medidas accesibles
implantadas

- Presupuesto e inversion
redaccion plan

- Inversion en elaboracion plan
+ N° de personal formado

- Compras a ASTUS (€)

- N° de editoriales con las que
se colabora

- N° de publicaciones editadas
por editoriales locales

- N° de entradas vendidas por
colaboradores

- N° de acuerdos de
colaboracion con empresas

- N° de vistas con degustacion

Resultado

-1
-39

- recursos propios
- recursos propios

- en proyecto
-0

- 10.451
- 13 (2024)

- 612

—
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05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desem

ODS (meta)

8 TRABAX) DECNTE

12 T
¥ CRECMINTD Thm—.
toouco L=

«i §CO

'9__:;_ 10 i
»
= o=
& | CO
g== J10 =ou
& <§>

g_

sz oz
0= fuz
=

85

I? Inl IANIAS PARA

'” MLANTLS PARA
LDERAR
LOS08NTIVOS

I‘Jv ALUNZAS PARA
(DERAR
105 08.ETVOS

efo y medicion
Accion de mejora

Implantacion y certificacion de la Qy S
de sostenibilidad en Cartagena Puerto de
Culturas

Desarrollo de Experiencias digitales
(Proyecto RED de DTI)

Eliminar plastico y envases de las
actividades de CPC

Instalar WIFI en los centros y
transportes de Cartagena Puerto de
Culturas a disposicion de usuarios

Implantacion de herramientas de
digitalizacion con IA en servicio de
informacion atencion al cliente: chat
bookingbot

Digitalizacion de procesos internos para
personal de museo: fichaje, firma
electronica de documentos, formularios
digitales RRHH (permisos, vacaciones,
excedencias, etc.)

Instalar termostatos y temporizadores
para la climatizacion (aire acondicionado
y calefaccion)

Indicador

- Presupuesto de implantacion y
certificacion

- N° de experiencias digitalizadas
desarrolladas

- reduccion de envases de plastico
(unidades o kg)

- Inversion en instalacion de wifi
en Cartagena Puerto de Culturas
- N° de centros con wifi a
disposicion del usuario/cliente

- Inversion econémica
- N° de usuarios atendidos por
Chatbot

- (N° de tramites electronicos/N°®
total de tramites realizados por el
personal)x 100

- Inversion en termostatos
reguladores

Resultado

- no aplica
- no aplica

» en proyecto
-0

- 14.400

- En proyecto

e
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05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

0DS (meta) Accion de mejora Indicador Resultado

Instalacion de sensores y detectores de

. . . . - Inversion en detectores de -0
) — 12 P presencia en instalaciones en museo molinete, .
TR L . . ;. . presencia
m Castillo con reloj astronomico, en molinete con N° de detectores de presencia 5
ruinas, fuerte de Navidad, ascensor, Muralla . P
Plnica instalados

10 5%"&2’&“ 17 ™

Oferta de visitas gratuitas para personas en - N° de visitas en colaboracion con

1 5 4 riesgo de exclusion Ayuntamiento de Cartagena e
10 "“';“""‘“' L Organizacion de visitas a alumnos de actividades o . 02
- iy . - - N° de visitas en colaboracion con
=) de formacion organizados por Ayuntamiento en . =258
= P Ayuntamiento de Cartagena
talleres de empleo, practicas de empresa
TRABAXD DECENTE el ALLANZAS PARA
fowmeg Eemn 17 Compra a proveedores locales para servicios en .300
1«'/' @ tienda, eventos (conciertos del fuerte), oficina de - N.° proveedores locales (KMO)
congresos, etc.
Voruaem | WL . N°
= Organizacion de Famp trip MICE-oficina b G2 Gl Rees (el =15

visitadas en FAMTRIP de oficina

congresos a empresas locales
de congresos anualmente

. . -N° de vinos con certificado
Oferta de vinos veganos en el tienda -0
(@) vegano en la carta

12 e Productos tipicos de la Region de Murcia de venta . L,
v : . - N° productos de la Region de
en tienda proveniente de proveedores Km 0 . . = 49
Murcia ofertados en la tienda

(artesanos, sostenibles) .
CARTAGENA

PUERTO
DE CULTURAS



05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS
ODS (meta)

1” ALLAZAS PARA
LDGRAR
105 DBETIVS

AW s
L

87

17 e
105 08.ATVRS

&

—
(=]

il S o

AL ML
17 ;:‘*:‘;‘.rv:

&

Accion de mejora

Adhesidn a iniciativas para promocién de
acuerdos y compromisos sectoriales que nos
permita avanzar mas rapido hacia los objetivos
comunes de desarrollo sostenible (ODS).

Instalacion de contendores de recogida selectiva
diferenciados por colores de residuos (papel y
carton, envases e impresora) en todos los
centros, impresora en oficinas

Folletos en papel reciclado

Papel procedente de bosques sostenibles en
bolsas, folletos, etc.

Mejorar calidad y sostenibilidad de los servicios
turisticos. Implantacién proyecto SICTED

Incluir en tienda a proveedores y productos con
criterios de sostenibilidad: promocion de la
gastronomia local, oferta de elaboraciones con
productos km 0, eliminacidn de plasticos,
eficiencia energética, etc.

Investigacion, proteccion y conservacion del
patrimonio histérico y arqueoldgico (Molinete,
etc.)

Indicador

- Iniciativas sostenibles en las que
se ha participado promovidas por

asociaciones de este tipo

- N° de centros con contenedores
de recogida selectiva

- Inversion en folletos de papel
reciclado

. Inversion en papel procedente
de bosques sostenibles

- N° de afos de trabajo en el
proyecto SICTED

- N° de recursos distinguidos con
"Compromiso de Calidad
Turistica"

- N° de medidas sostenibles
presentadas a elaboracion en
pliegos de adjudicacion

- N° de intervenciones en el
patrimonio en los que ha
participado Cartagena Puerto de
Culturas.

Resultado

.2

-1

=17

-1

—
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05. Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

ODS (meta) Accion de mejora Indicador Resultado
prepy— Disefio y envio de encuestas de sostenibilidad, - N° encuestas recogidas - 28
s parar valorar impacto de ODS en el servicio de - N° propuestas de mejora <14

Cartagena Puerto de Culturas y recoger acciones - ODS que impactan en el museo -6
de mejora de los grupos de interés segun encuestas recogidas
Tener a disposicion del visitante y usuario del - N° de codigos QR con Rt
museo informacion turistica de Cartagenay su informacion turistica a disposicion
entorno del visitante

17 ™ Informacidn de Cartagena Puerto de Culturas en - N° de enlaces con informacién
webs de turismo del destino (Turismo de de Cartagena Puerto de Culturas -6
Cartagena y Murcia turistica) en web de turismo del destino

—
CARTAGENA
88
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06.
Conclusiones




CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS considera importante
que se incluyan ODS en sus agendas y desarrollar
estrategias para su cumplimiento, por tanto ha escogido
como objetivos prioritarios para la implantacion de la
marca S de Sostenibilidad Turistica los siguientes:

06.
Conclusiones

EDUCACION TRABAJ DECENTE IA, “] REDUCTION DF LAS
DECALIDAD ¥ CRECMIENTD DESIGLAIDADES
ECONGMICT

1 ALIANZAS PARA

LDGRAR
L

-~ 005 DBJETIVOS

LTI Y L

Objetivo 4. Educacion de calidad:

= Se han programado talleres didacticos que permiten
sensibilizar acerca de los 0DS.

= Formacién constante del personal de la empresa para su
reciclaje y actualizacion.

= Fomento de la formacion e incorporacion a puestos de
trabajo con los convenios firmados con distintas
universidades e instituciones educativas.

= Participacion en grupos de investigacion de la UPCT y de
la UMU.

= Estrecha colaboracion con las diferentes concejalias del
Ayuntamiento de Cartagena para atraer a distintos
colectivos fomentando el conocimiento de la historia y el
patrimonio local: escolares, asociaciones inclusivas,
ciudadanos locales.

= Fomento de las tecnologias con realidad virtual para
mostrar el patrimonio a la ciudadania en general y a los
escolares en particular. Nuevos proyectos para una
actualizacion y ampliacion de la tecnologia ya existente.

o
CARTAGENA
PUERTO

DE CULTURAS

= Fomento de los cddigos QR para folletos y encuestas
reduciendo con ello el gasto de papel.




Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico:

06.
Conclusiones

= Firma del convenio propio de Cartagena Puerto de
Culturas con mejoras sustanciales sobre el Estatuto de
los Trabajadores.

= Permisos laborales para formacion.

= Implantacidn del plan de acoso y elaboracion del Plan de
Igualdad.

= Fomento de las practicas laborales con los convenios
firmados entre la empresa e instituciones educativas.

= Colaboracion con asociaciones que trabajan con
colectivos desfavorecidos.

Objetivo 9. Industria, Innovacion e Infraestructura:

= Plan de mejora con la implantacion de Navilens,
carteleria inclusiva para conseguir una experiencia
totalmente accesible.

= Participacion en diferentes proyectos a nivel europeo
que trabajan en la consecucion de avances tecnoldgicos
aplicados al conocimiento del patrimonio. Consorcio con
otros paises.

= Desarrollo de la digitalizacion de procesos internos y
externos.

= Planes de mejora de la eficiencia energética con una
formacion complementaria para el personal de la
empresa.

—_
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Objetivo 10. Reduccidn de las desigualdades:

06.
Conclusiones

= Visitas a colectivos en riesgo de exclusion.

= Colaboraciones con asociaciones que ayuden a los
colectivos desfavorecidos y de necesidades especiales.

= Trabajaremos en la realizacion de talleres para
visitantes con necesidades especiales.

Objetivo 12. Produccion y consumo responsables:

= Continuar con nuestra politica de trabajar con
proveedores locales de KMO y que trabajen por la
sostenibilidad.

Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos:

= Se ha renovado la distincion SICTED y se prevé su
continuidad en el 2025.

= Se esta trabajando para la obtencién de laQy la S.

= Continuacion con las alianzas ya realizadas en estos
afios y se trabajard para buscar nuevas que permitan un
avance.

.
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Informe desarrollado en el marco de un
proyecto financiado por

Region de Murcia
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