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Fecha último informe 

No se han realizado informes previos.

Ciclo de elaboración de informes 

Ciclo anual 

Responsable: Comité de Sostenibilidad 

Punto de contacto 

Nombre y apellidos Marisol Pérez Bolumar

Cargo Responsable de operaciones

Teléfono 659791609

Email marisolperez@puertoculturas.com
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01. 
Presentación de la 
organización  

Quiénes somos 

• Cartagena Puerto de Culturas  

• Calle Gisbert, 10. Edificio Museo-Refugio de la 

Guerra Civil. 30202 Cartagena.

• Sociedad Anónima. Empresa pública.

• www.cartagenapuertodeculturas.com
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A qué nos dedicamos

• Es la marca turística de la ciudad fruto del desarrollo de un
ambicioso plan de actuaciones concluidas en el estudio
sobre el producto cultural en el núcleo histórico de
Cartagena.

• A lo largo de estos años se ha realizado la recuperación 
del patrimonio, infraestructuras, señalización accesos y 
transportes turísticos: Muralla Púnica, Castillo de la 
Concepción, Casa de la Fortuna, Augusteum, Museo Foro 
Romano, Fuerte de Navidad, Museo-Refugio de la Guerra 
Civil, Museo del Teatro Romano, Ascensor Panorámico, Bus 
y Barco Turístico.

• Cartagena Puerto de Culturas gestiona los servicios 
turísticos de todos estos recursos turísticos realizando 
una gestión integral del patrimonio a nivel turístico y 
cultural: puesta en valor, venta de entradas, visitas 
guiadas, reservas, tiendas, comercialización, educación y 
dinamización, mantenimiento y recursos humanos.

http://www.cartagenapuertodeculturas.com/
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Nuestra historia

• Su origen está en el “Plan de Desarrollo del Producto
Cultural en la ciudad de Cartagena” que se redactó en el
año 1997 a iniciativa de la Asociación de Hosteleros de
Cartagena (HOSTECAR) y se encargó a una empresa
especializada en turismo cultural cuyo objetivo era la
creación de un producto cultural.

• Creación en 2001 del consorcio y sociedad por parte de la
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y el
Ayuntamiento de Cartagena de los que formaban parte
además la Cámara de Comercio, Confederación de
Empresarios (COEC), Autoridad Portuaria y Universidad
Politécnica (UPCT). En 2013, la Comunidad Autónoma salió
del consorcio.

• Ejecución de infraestructuras, adecuando recursos
patrimoniales y elaborando planes en marketing, empresa,
recursos humanos y puesta en marcha: 2003. Decumano,
Castillo de la Concepción, Muralla Púnica y Augusteum.
2004. Ascensor Panorámico, Museo-Refugio de la Guerra
Civil, Casa Fortuna, Barco y Bus Turístico. 2007. Fuerte de
Navidad. 2008. Convenio con la Fundación del Teatro
Romano para asumir la gestión de atención al cliente,
reservas y comercialización. 2012. Barrio del Foro Romano
con sucesivas ampliaciones: 2017. Santuario de Isis. 2021.
Museo Foro Romano Molinete.

• 2007. Adhesión al Sistema Sicted.
• 2020. Safe tourism.
• 2024. Q Calidad y S Sostenibilidad.
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Nuestra historia

• Premios: 2004. Premio Empresarial Cámara de Comercio
de Cartagena; 2004. Premio Regional de Arquitectura de
Murcia al C.I. de la Muralla Púnica; 2005. Primer Premio
Regional de Arquitectura de Murcia al Ascensor
Panorámico; 2006. Premio Laurel Asociación de Prensa de
Murcia; 2008. Medalla de Plata de la Asociación Española
de Amigos de los Castillos; 2010. Gran Premio Europa
Nostra al Museo del Teatro Romano; 2010. Premio Santa
Marta a la imagen turística otorgado por Hostecar; 2011.
Premio Festero Honoris Causa de Cartagineses y
Romanos; 2012. Premio Nacional de Conservación y
Restauración para el Barrio del Foro Romano, Molinete
otorgado por el Ministerio de Cultura; 2012. Premio
Palomas del Turismo al Museo del Teatro Romano; 2013.
Finalista Premio Destinos Europeos de Excelencia (EDEN)
VI Edición “Turismo sostenible” otorgado por Unión
Europea; 2015. Premio a la difusión de la cultura y el
patrimonio histórico de la Región. Premio FNM- REPSOL;
2015. Micrófono de Plata a Cartagena Puerto de Culturas
otorgado por la Asociación de Profesionales de Radio y
Televisión de la Región de Murcia (ARTV); 2018.
Premio Excellence de Cruceros a Cartagena Puerto de
Culturas; 2019. Premio de Calidad en la Edificación de la
Región por su “Uso turístico” a la Muralla Púnica; 2021.
Premio Regional de Arquitectura de la Región de Murcia en
su XXI edición al "Museo Foro Romano Molinete".
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Quiénes somos

Muralla Púnica 

• Dirección: Calle San Diego, 25. Cartagena. 30202.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_muralla_punica.

• Tipo museo: centro de interpretación que alberga los restos 
arqueológicos del siglo III a.C., muralla cartaginesa, y del siglo XVI, 
cripta de San José. 

• Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de 
espacios, audioguías, wc adaptado, rampa de acceso, audiovisual 
con subtítulos y voz en off, tarifa reducida para minusválidos y 
acceso con perros guías. 
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_muralla_punica
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Quiénes somos

Museo del Teatro Romano 

• Dirección: Palacio Pascual de Riquelme. Plaza del Ayuntamiento, 9. 
Cartagena. 30202.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_teatro_romano

• Tipo museo: museo de sitio del teatro romano del siglo I a.C. 

• Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, cafetería, 
alquiler de espacios, consignas, audioguías, visita y gafas virtuales, 
NaviLens (visual y auditiva), WCs adaptados, escaleras mecánicas, 
ascensor, préstamo de silla de ruedas, audiovisual con subtítulos y 
voz en off, tarifa reducida para minusválidos, acceso con perros 
guías y talleres para usuarios con discapacidad visual.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_teatro_romano
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Quiénes somos

Museo Foro Romano Molinete

• Dirección: Calle Adarve, 6. Cartagena. 30201.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barrio_foro

• Tipo museo: museo de sitio del Barrio del Foro Romano en la 
colina del Molinete. 

• Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de 
espacios, consignas, audioguías, visita con realidad virtual, vending, 
WC adaptado, rampas de acceso, ascensor, salvaescaleras, 
audiovisual con subtítulos y voz en off, tarifa reducida para 
minusválidos y acceso con perros guías. 
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barrio_foro
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Quiénes somos

Casa de la Fortuna

• Dirección: Plaza del Risueño, 14. Cartagena. 30202.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_casa_fortuna

• Tipo museo: yacimiento arqueológico de una casa romana del siglo 
I d.C. visitable. 

• Servicios: venta entradas, visitas guiadas, audioguías, visita 
virtual, WC adaptado, salvaescaleras, audiovisual con subtítulos, 
tarifa reducida para minusválidos y acceso con perros guías.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_casa_fortuna
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Quiénes somos

Augusteum

• Dirección: Calle Caballero, 6. Cartagena. 30202.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_augusteum

• Tipo museo: yacimiento arqueológico de una sede colegial romano 
del siglo I d.C. visitable. 

Servicios: venta entradas, visitas guiadas, alquiler de espacios, 
audiovisual con voz en off, tarifa reducida para minusválidos y 
acceso con perros guías. 
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_augusteum
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Quiénes somos

Castillo de la Concepción 

• Dirección: Parque Torres. Cartagena. 30202.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_castillo

• Tipo museo: centro de interpretación del castillo medieval del siglo 
XIII y XVIII. 

• Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de 
espacios, audioguias, visita virtual, vending, WC adaptado, rampas 
de acceso, ascensor, salvaescaleras (salvo sillas motorizadas) 
audiovisual con subtítulos con voz en off, tarifa reducida para 
minusválidos y acceso con perros guías. 
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_castillo
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Quiénes somos

Fuerte de Navidad 

• Dirección: Pasaje Faro Navidad, 2. Cartagena. 30394.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_fuerte_navidad

• Tipo museo: centro de interpretación de la arquitectura defensiva 
de Cartagena y el Mediterráneo albergado en una fortaleza del siglo 
XIX. 

• Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de 
espacios, audioguias, visita virtual, vending, WC adaptado, rampas 
de acceso, ascensor, audiovisual con subtítulos en español e inglés 
con voz en off, tarifa reducida para minusválidos y acceso con 
perros guías.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_fuerte_navidad
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Quiénes somos

Museo-Refugio de la Guerra Civil 

• Dirección: Calle Gisbert, 10. Cartagena. 30202.

•www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_refugios

• Tipo museo: centro interpretación de la Guerra Civil española 
ubicado en las galerías que sirvieron como refugios. 

• Servicios: venta entradas, visitas guiadas, tienda, alquiler de 
espacios, audioguias, vending, WC adaptado, ascensor, audiovisual 
con subtítulos en inglés con voz en off, tarifa reducida para 
minusválidos y acceso con perros guías.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_refugios
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Barco Turístico

• Dirección: Paseo Alfonso XII. Cartagena. 30201.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barco

• Transporte: transporte turístico de pasajeros con 85 plazas (5 
plazas para personas de movilidad reducida). 

• Servicios: venta entradas, alquiler de espacios, visita virtual, 
vending, rampas de acceso, tarifa reducida para minusválidos y 
acceso con perros guías.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_barco
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Quiénes somos

Bus Turístico

• Dirección: Paseo Alfonso XII, 8. Cartagena. 30201.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_bus

• Transporte: transporte turístico de pasajeros con 62 plazas (1 silla 
de ruedas abajo). 

• Servicios: venta entradas, alquiler de espacios, rampa de acceso, 
tarifa reducida para minusválidos y acceso con perros guías.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_bus
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Quiénes somos

Ascensor Panorámico

• Dirección: Calle Gisbert, 10. Cartagena. 30202.

• www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_ascensor

• Transporte: 9 plazas (1 silla de ruedas). 

• Servicios: venta entradas, tarifa reducida para minusválidos y 
acceso con perros guías.
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http://www.puertodeculturas.cartagena.es/ficha_ascensor
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Quiénes somos

Oficina Congresos Cartagena

• Dirección: Calle Gisbert, 10. Cartagena. 30202.

• www.oficinadecongresos.cartagena.es

• La Oficina de Congresos de Cartagena (OCC) integrada en 
Cartagena Puerto de Culturas es la encargada de promocionar 
Cartagena como destino idóneo para la celebración de congresos, 
convenciones y viajes de incentivo.

•Su principal objetivo es impulsar y apoyar todo tipo de reuniones 
profesionales en la ciudad, ofreciendo asesoramiento gratuito y 
neutral a los organizadores de eventos.

• En esta organización colaboran empresas del sector privado que 
ofrecen sus servicios a aquellos eventos realizados en la ciudad.

• Servicios: promoción, asesoramiento, documentación, visitas de 
inspección, información turística y difusión.
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http://www.oficinadecongresos.cartagena.es/
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Facturación de la organización*
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Tamaño de la organización

2022
2023 (hasta 

octubre)

N.º clientes 448.630 441.420

Facturación anual (€) 2.153.247 2.082.280

Facturación por cliente (€) 4,88 4,72

Presupuesto

2022
2023 (hasta 

octubre)

Gastos (€) 2.864.343 2.868.907

Patrimonio neto (€) 11.135.018 11.534.743

Cartagena Puerto de Culturas tiene como
fuentes de ingreso las siguientes:
• Venta de entradas
• Venta de tiendas
• Cesión de espacios/vending

• Gastos en 2022 y previsión de gastos
en 2023
• Patrimonio neto

•En los ingresos no se han reflejado las subvenciones recibidas.
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Organigrama
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Además cuenta con el/los siguiente/s responsable/s de temas sociales, 
ambientales y económicos: 

• Cristina Pérez Carrasco. Gerente
• Mª Dolores Ponce Albaladejo. Adjunta a gerencia (área social).
• Francisco Manzano Díaz. Responsable contabilidad (área económica).
• Mª Soledad Pérez Bolumar. Responsable de operaciones (área 

ambiental).

GERENCIA

Adjunta 
Gerente/RRHH

Responsable 
Operaciones

Responsable 
Contabilidad 

Finanzas

Responsable Oficina 
Congresos

Responsable 
Informa/Reservas

Responsable 
Difusión

Responsable 
Promoción

Responsable 
Restauración

Responsable 
Administrativo

Auxiliar 
Administrativo

Responsable 
Guías

Responsable 
Tiendas

Personal 
Tiendas

Informador 
Guías



* 2 0 2 2  – l o s  3  p r i m e r o s m e s e s f u e r o n c o n t r a t o s t e m p o r a l e s p e r o c o n  l a  n u e v a l e y p a s a r o n a  s e r  f i j o s d i s c o n t i n u o s .

2022* 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

N.º
trabajadores/as

15 45 17 47

N.º Contratos 
indefinidos 

15 42 15 40

N.º Contratos 
temporales

0 3 2 7

N.º empleados
con algún tipo de 
discapacidad 

0 0 0 0

Total 

Desglose de la plantilla por tipo de contrato y sexo 
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Información sobre personas trabajadoras
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01. Presentación de la organización

Composición

NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO ha creado un Comité de Sostenibilidad compuesto por:

Funciones del comité

1. Definir y priorizar los ODS a cumplir.
2. Elaborar el plan de sostenibilidad.
3. Evaluar las acciones estratégicas para los ODS.
4. Fijar los mecanismos de coordinación entre los distintos miembros.
5. Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad.

23

Comité de Sostenibilidad

Nombre y apellidos Área / Departamento / Cargo

Cristina Pérez Carrasco Gerente

Mª Dolores Ponce Albaladejo Adjunta a gerencia

Mª Soledad Pérez Bolumar Responsable operaciones

Pablo López Ramírez Representante sindical

Coordinación

Este comité se reúne al menos dos veces al año (reunión semestral).
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Cadena de suministro 
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• Tipos de proveedores: concesionarios, suministros y
servicios.

• Ubicación geográfica: Región de Murcia principalmente.
• Criterios de selección: calidad y oferta económica más

ventajosa.
• Tipo de productos:
Tipos 2022

2023 (hasta 
octubre)

Nº proveedores 202 188

Valor monetario estimado 
de pagos realizados (€)

1.340.669,28€ 1.126.649,38€

Cambios significativos en la organización

Enumere los cambios que se hayan producido en:

• En 2023 la plantilla se ha incrementado en 4 personas. En gestión se
incorpora la gerente y en atención al público 3 personas más.

• Mejoras en la intranet de la empresa que han repercutido en mejoras
de nuestros servicios y trabajo interno diario.

• Inauguración de la Domus del Atrio en el Barrio del Foro Romano y
reubicación en el interior de las ménsulas del Castillo de la Concepción.

• En infraestructuras se han realizado mejoras en el Ascensor
Panorámico, nueva iluminación en el Castillo de la Concepción, nuevos
sistemas de seguridad en Muralla Púnica, Decumano y Castillo de la
Concepción, y mejoras en los accesos al Fuerte de Navidad.

• Restauración de los restos de la muralla cartaginesa, cripta de San
José y limpieza/consolidación de los restos del Foro Romano.
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Cambios significativos en la organización

Enumere los cambios que se hayan producido en:

• Futuros proyectos:

• Gestión Casa Museo Isaac Peral.
• Gestión Anfiteatro romano.
• Restauración casamata Fuerte de Navidad.
• Nuevas casetas de información y venta de entradas para

el Barco y Bus Turístico.
• Nueva taquilla para el Ascensor Panorámico.
• Ampliación yacimiento Barrio del Foro Romano. Molinete.
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NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO participa y colabora de forma activa con las 
siguientes asociaciones para impulsar su contribución en los Objetivos para el 

Desarrollo Sostenible: 

26

Alianzas con asociaciones
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02. 
Política y 

compromisos de 

sostenibilidad 

Cartagena Puerto de Culturas es consciente del valor de
nuestro patrimonio histórico-cultural, de la importancia de
su puesta en valor, conocimiento y divulgación así como de
la enorme trascendencia que supone para el desarrollo
económico y social del municipio de Cartagena. Es por ello
que se compromete a establecer un sistema de calidad y
sostenibilidad en los servicios prestados. Desde 2020
comenzamos a tener el distintivo “Compromiso de Calidad
Turística del SICTED.

La dirección de Cartagena Puerto de Culturas conoce y
comprende la Agenda 2030, los ODS y sus 169 metas y se
compromete con los mismos contribuyendo así al desarrollo
sostenible maximizando los impactos positivos y
minimizando los impactos negativos que la organización
genera en la sociedad, economía y medioambiente. Los
servicios ofrecidos tratan de satisfacer las necesidades de
los clientes de forma eficiente y sin comprometer las
necesidades de generaciones futuras y del resto del entorno
que rodea a la organización.

La política de sostenibilidad establecida para alcanzar dicho
compromiso y que se expondrá a continuación, es revisada
anualmente por la dirección realizando auditorías. Además,
la organización cuenta con múltiples canales de
comunicación (encuestas y buzón del informante),
disponibles y accesibles, para informar, implicar y mantener
esta política de manera continua con todos los grupos de
interés de la organización.

Todo el personal de la organización es responsable de
cumplir con los principios, valores y compromisos de
sostenibilidad que se exponen a continuación.28
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Establecer la sostenibilidad como base fundamental
de todas nuestras actividades y alinear así todas
nuestras operaciones con los ODS y la Agenda 2030. A
través de los servicios prestados contribuye de
manera más directa a los siguientes:

•Objetivo 4. Educación de calidad.

•Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento económico.

•Objetivo 9. Industria, innovación e infraestructuras.

•Objetivo 10. Reducción de las desigualdades.

•Objetivo 12. Producción y consumo responsables.

•Objetivo 17. Alianzas para los objetivos.
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Garantizar que la organización cumple con la
legislación aplicable vigente así como otras medidas
o requisitos excepcionales considerados para la
seguridad y mejora de la calidad de nuestras
instalaciones y servicios.

Actuar de forma transparente y responsable con
nuestros grupos de interés y velar por el
cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

Mantener un comportamiento ético y responsable en
nuestras actividades garantizando siempre la
eficiencia de las mismas si comprometer al entorno
que nos rodea.

Fomentar la formación y sensibilización, e incidiendo
en la comunicación a todos los niveles en el
desarrollo de todas aquellas actividades que se
realizan desde la empresa.
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Realizar un seguimiento y control continuo de
los riesgos y oportunidades generados por la
organización para minimizar el impacto
negativo producido en el entorno económico,
social y ambiental.

Establecer alianzas y actuar de forma
colaborativa con otras organizaciones y
entidades locales que también traten impulsar
el desarrollo sostenible en el destino turístico
para beneficio de los ciudadanos y visitantes.

Asegurar que el personal trabaja en un entorno
laboral justo y participativo en el que su
esfuerzo y compromiso es reconocido y
valorado por la organización.

02. 

Política de sostenibilidad y compromisos 
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02. Política de sostenibilidad y compromiso
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03. 

Diagnóstico, 

identificación y 

priorización 

Análisis Interno

Cartagena Puerto de Culturas ha realizado un análisis interno
elaborando un diagnóstico de sus capacidades y
competencias (compromisos, políticas y procesos) con el
objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los
que se enfrenta respecto a su contribución a los ODS,
siempre considerando aquellas posibles restricciones en el
desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la
ejecución de los ODS.

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologías, servicios y actividades que pueden contribuir y
generar impacto en la implantación de los ODS:

• Implicación de todo el personal y grupos de interés de los
recursos turísticos de Cartagena Puerto de Culturas para
la consecución de las ODS. Para tal fin se llevará unas
acciones de comunicación con todos los grupos.

• Seguir preferenciando productos y servicios de kilómetro
cero.

• Favorecer el cumplimiento del convenio colectivo y la
promoción de beneficios sociales y laborales para los
trabajadores .

• Conseguir recursos para continuar el proceso de
digitalización.

• Fomentar y promocionar el conocimiento y la investigación
en materia de patrimonio arqueológico y cultural de
Cartagena.

• Incentivar y promover las alianzas y colaboraciones con
proveedores, usuarios y otras administraciones para
mejorar la experiencia del visitante de Cartagena.

• Mejorar la experiencia de visita a los recursos y los
servicios que prestamos para hacerlos 100 % inclusivos y
accesibles.

Análisis interno

34
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priorización 

Análisis Externo:

Se ha desarrollado un análisis donde se pretende tener en
cuenta la valoración de nuestros grupos de interés
(encuestas, quejas, sugerencias e incidencias, revisión de
servicios e instalaciones, etc.) así como la recopilación de
noticias relacionadas con incidencias de ODS en nuestros
centros y/o opiniones de científicos y expertos en estas
materias.

Análisis externo
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RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y priorización 

de los ODS

La Agenda 2030 es una agenda integral y multidimensional, referida a las tres dimensiones del desarrollo sostenible

(económica, social y ambiental) y de aplicación universal, que se despliega mediante un sistema de 17 objetivos de

desarrollo sostenible, a través de los cuales se proponen abordar los grandes retos globales, que se han indicado

anteriormente, desde la lucha contra la pobreza o el cambio climático hasta la educación, salud, la igualdad de género, la

paz o las ciudades sostenibles.

Cada ODS incluye diferentes metas, hasta un total de 169, que contribuyen al cumplimiento

del objetivo. Estas metas se han adaptado a las particularidades de Cartagena Puerto de

Culturas para que ponga en marcha su Agenda 2030.

Cartagena Puerto de Culturas ha efectuado un análisis de los ODS a aplicar en el ámbito de

los museos y otros espacios culturales de su gestión con el fin de contribuir a la consecución

de los objetivos y metas marcados por la ONU, con la finalidad de marcar los Planes de

Sostenibilidad y Acciones Estratégicas que establezca las directrices de actuación basadas

en el modelo de desarrollo sostenible, y en consonancia con la Unión Europea, el Gobierno

de España y la Región de Murcia.
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identificación y 

priorización de los 

ODS 

Para la elaboración del Plan de Sostenibilidad y elección de los ODS se realizó un
análisis interno en el que se ha tenido en consideración:

* Los proyectos de recuperación y gestión de recursos turísticos y patrimoniales de
Cartagena Puerto de Culturas.

* Guía de accesibilidad del turismo cultural de Cartagena e itinerarios adaptados

* Diagnósticos de accesibilidad.

* Plan de Sostenibilidad 2024.

* Análisis de riesgos e impactos.

* Análisis DAFO.

* La Política de Calidad y Sostenibilidad.

* Análisis de capacidades y competencias en consecución de metas estratégicas de
los ODS. Otras políticas internas: medidas para mitigar los impactos ambientales de
productos y servicios, RRHH, compras a proveedores y subcontratista.

* Además se han tenido en cuenta análisis, estudios y proyectos desarrollados por la
administración pública que pudiera tener incidencia en nuestra actividad como son:
la estrategia del Ayuntamiento de Cartagena, Plan de movilidad urbana y sostenible
de Cartagena, Plan de Sostenibilidad 2022 de Cartagena, Agenda Urbana Cartagena y
Agenda Urbana española;

En el análisis externo se ha considerado:

* Sugerencias, quejas y reclamaciones de visitantes.

* Resultados de reuniones con agentes interesados (reuniones con instituciones
municipales y regionales, con empresas adjudicatarias prestadoras de servicios para
el museo, etc.).

* Resultados y valoraciones de las encuestas de sostenibilidad enviada a grupos de
interés.

* Resultados y valoraciones de las encuestas y valoraciones de visitantes.

* Noticias en diferentes medios de comunicación.

* Estudios científicos y opiniones de expertos.
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03. Diagnóstico, identificación y priorización de los ODS
Se ha considerado el marco normativo con alcance en los servicios y actividades en los recursos (museos y transporte) en la siguiente relación:

• Ley 16/1985 de 25 de junio. Ley de Patrimonio Histórico Español.

• Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Región de Murcia.

• Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de España.

• Ley 4/2007 de 16 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

• Ley 5/1996, de 30 de julio, de Museos de la Región de Murcia.

• Decreto n.º 137/2005, de nueve de diciembre, por el que se desarrolla parcialmente la ley 5/1996, de 30 de julio, de Museos de la Región de Murcia.

• Decreto 178/1995, de 20 de diciembre por el que se aprueba la regulación de la profesión de guía de turismo en la región de Murcia.

• Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de España.

• Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevención y el control de la legionelosis.

• Ley 3/2000 de 12 de julio de SANEAMIENTO Y DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES de la Región de Murcia.

• Ley 4/2009 de 14 de mayo de PROTECCIÓN AMBIENTAL INTEGRADA.

• Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminación.

• Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del RUIDO.

• Ordenanza Municipal sobre PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE CONTRA RUIDOS Y VIBRACIONES.

• Ley 7/2022 de 8 de Abril de RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOS PARA UNA ECONOMICA CIRCULAR.

• Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases.

• Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y ejecución de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de
Envases y Residuos de Envases.

• Ordenanza municipal de publicidad no sexista en el término municipal de Cartagena

• Ordenanza municipal reguladora del servicio de alcantarillado

• Ordenanza reguladora para la accesibilidad universal en el municipio de Cartagena

• Reglamento ordenanza municipal de aguas potables

• Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrónicos.

• Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad.
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DAFO

Se han identificado las siguientes Debilidades, Amenazas,
Oportunidades y Fortalezas:

Análisis interno

DEBILIDADES AMENAZAS

• Cambios políticos.
• Insuficiente coordinación entre las diferentes 
administraciones públicas.
• Vandalización que están sufriendo algunos 
museos.
• Inflación alta con la consiguiente subida de los 
costes de producción. 
• Infraestructuras de transporte deficientes, falta 
de línea de alta velocidad de tren, pocas 
conexiones aéreas y plazas hoteleras.
• Instalaciones y recursos que acucian el paso 
del tiempo.
• Desfase entre el crecimiento de visitantes y 
crecimiento empresa.

• Gestión del patrimonio de la ciudad. Referente 
como modelo de gestión turística a nivel 
nacional e internacional. 
• Gestión organizativa eficiente y ágil de atención 
y servicios al público nacional e internacional. 
• Importante labor de recuperación patrimonial.
• Constante crecimiento de visitantes gracias a la 
promoción, gestión y captación.  
• Distintivos de reconocimiento: compromiso de 
calidad turística (SICTED). Premios a la 
recuperación y gestión. 
• Recursos turísticos adaptados a las distintas 
tipologías de visitantes.
• Continuo desarrollo de productos y actividades 
diferenciados.
• Colaboración con entidades claves locales y 
regionales.

FORTALEZAS

• Políticas desarrollas en la ciudad actualmente: 
DTI.
• Apoyo empresarial. 
• Plan Estratégico de Turismo. 
• Certificación Q y S Sostenibilidad Turística.
• Renovación del Compromiso de Calidad 
Turística (SICTED).
• Mejorar en recursos que fomenten la 
accesibilidad y la innovación.
• Participación en nuevas campañas y/o 
colaboraciones con instituciones de referencia.
• Ampliación de la oferta patrimonial de la ciudad
• Ampliación de la oferta gastronómica, 
deportiva, naturales y hotelera.
• Acceso a Fondos Europeos (Next Generation) 
para proyectos de digitalización.
• Futuro AVE.
• Colaboración y sinergia con el sector cultural y 
científico.
• Crecimiento de empleo. 

OPORTUNIDADES

• Recursos económicos y humanos insuficientes.
• Espacio físico limitado, lo que puede dificultar 
la ampliación de colecciones visitables.
• Renovación del continente y contenido de los 
distintos recursos turísticos.
• Mejorar accesibilidad a los servicios de los 
diferentes colectivos discapacitados. 
• Pendiente digitalización de gestión y accesos.
• Mayor colaboración y sinergia con el sector 
cultural y científico.
• Falta de motivación del personal.
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priorización 

Cuestiones ambientales

En Cartagena Puerto de Culturas hemos tomado conciencia de la
importancia del respeto del medio ambiente y la reducción de los
consumos para lo que hemos tomado las siguientes acciones:

• Materiales. Se procura el acceso a productos y servicios de cercanía, y
bajo coste de mantenimiento.

• Energía. se está trabajando en el control de las condiciones
medioambientales en los centros (temperatura, iluminación,
contaminación atmosférica) y la potenciación de la reducción de los
consumos energéticos con instalación de iluminación de bajo consumo
a través de tecnología led, sensores de presencia, termostato
inteligente para control temperatura, temporizadores para el encendido
y el apagado de luces, renovación de maquinaria por otros con etiqueta
energética A+++.

• Agua. Se han colocado carteles en todos los aseos animando a los
usuarios a ahorrar agua.

• Medioambiente. Utilización de productos y de maquinaria respetuosa
con el medio ambiente y no contaminante, ahorro papel con la
implementación de un gestor documental, e incorporación y
seguimiento de los requerimientos medioambientales incluidos en los
pliegos de contratación de las empresas adjudicatarias que prestan
servicios en el museo.

• Desechos. Separación selectiva de desperdicios y basura para su
reciclaje correcto, recogida de papel y cartón, presencia de papeleras
de reciclaje en todos los centros, reciclaje de tóneres y cartuchos de
impresoras, gestión de residuos por parte de las empresas
adjudicatarias de lo servicios de limpieza y de mantenimiento.

• Cumplimiento de legislación medio ambiental y evaluación ambiental
previa de empresas adjudicatarias. En el cumplimiento de los criterios
medioambientales especificados en los pliegos de contratación pública,
Cartagena Puerto de Culturas vela porque se garantice su consecución.
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Cuestiones socioculturales

• Empleo.

• Relaciones trabajador-empresa.

• Salud y seguridad en el trabajo.

• Formación y enseñanza.

• Diversidad e igualdad de oportunidades.

• No discriminación.

• Libertad de asociación y negociación colectiva.

• Prevención de riesgos laborales.

• Evaluación social de proveedores.

• Salud y seguridad de visitantes.

• Cumplimiento socioeconómico.

Cartagena Puerto de Culturas, garantiza el cumplimiento y
preservación de las cuestiones socioculturales arriba
detalladas, todas ellas integrantes de la normativa estatal
y cuyo seguimiento viene asimismo marcado desde el
Ayuntamiento de Cartagena.

• Difusión y divulgación del conocimiento científico-
técnico.

Los talleres y acciones de difusión de Cartagena Puerto de
Culturas en redes sociales van orientadas a la divulgación
del conocimiento científico-técnico y a promover el acceso
a la cultura.
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Cuestiones socioculturales

Cartagena Puerto de Culturas colabora estrechamente
con distintas asociaciones e instituciones del municipio,
a través de acciones divulgativas especializadas y/o a
través de la realización de visitas guiadas. De este
modo se permite una mayor cercanía de los colectivos
referidos en el acceso a la cultura y el conocimiento
especializado en el ámbito de la arqueología y el
patrimonio culturas e históricos de nuestra ciudad.

Algunas de los colectivos con los que trabajamos en
nuestros objetivos de difusión y divulgación de la
cultura y del conocimiento, así como accesibilidad en
nuestro entorno son:

Asociaciones infantiles y de adultos en riesgo de
exclusión a través de la Concejalía de Servicios
Sociales, asociaciones de mayores y residencias de la
tercera edad, asociaciones de reinserción social,
asociaciones e instituciones de necesidades
especiales, centros educativos de educación
infantil/primaria y secundaria, colaboración con
asociaciones en defensa del patrimonio.
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Cuestiones socioculturales

Señalar aquellas acciones que el establecimiento realiza
para impactar positivamente en el entorno sociocultural
de la organización y relacionadas con los siguientes
temas:

• Empleo. Directo e indirecto, el empleo directo lo
integra el personal indefinido (39), el fijo discontinuo y
temporal (25), y el indirecto lo representa el personal
que presta servicios para la empresa quedando
contratado por las empresas adjudicatarias que
prestan servicios diversos (seguridad, limpieza,
mantenimiento integral, difusión, etc.).

• Relaciones trabajador-empresa. Estas relaciones son
directas con los órganos de dirección y administración
de la empresa en el caso de los empleados, e
indirecta a través de las empresas adjudicatarias en
el caso de los empleos indirectos.

• Salud y seguridad en el trabajo a través del servicio
de prevención de riesgos laborales de Cualtis e
Ibermutuamur.

• Se exige a los empleados los cursos de formación en
riesgos laborales.

• Formación y enseñanza de forma interna a través de
los cursos de formación ofrecidos por la empresa.
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Cuestiones socioculturales

• Diversidad e igualdad de oportunidades, en el ámbito de
la empresa se trabaja por la igualdad de oportunidades.

• No discriminación.

• Libertad de asociación y negociación colectiva.

• Prevención de riesgos laborales.

• Protección del patrimonio cultural y arqueológico.

• Divulgación del conocimiento científico y técnico.

• Accesibilidad para visitantes y usuarios de las
instalaciones de nuestros centros y recursos, así como
para trabajadores.

• Privacidad del visitante.

• Cumplimiento socioeconómico.
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Cuestiones económicas

• Desempeño económico.

• Impactos económicos indirectos.

• Transparencia y lucha contra la competencia desleal.

• Fiscalidad.

Cartagena Puerto de Culturas contribuye positivamente al
desarrollo económico a través de las contrataciones de
personal directo e indirecto, así como por medio de la
realización de gastos en servicios y suministros, en su
mayoría favoreciendo el comercio de cercanía.

Asimismo, se vela por la transparencia en los procesos de
contratación pública y en la lucha contra la competencia
desleal, promoviendo la solicitud de dos o tres
presupuestos en la adquisición de suministros o
prestación de servicios necesarios para el museo.

En último lugar, todos los procesos económicos de
Cartagena Puerto de Culturas se someten a procesos de
fiscalidad por los órganos de contratación e intervención
del Ayuntamiento de Cartagena y CCAA de la Región de
Murcia, así como de la Intervención Territorial
correspondiente. Las cuentas de Cartagena Puerto de
Culturas son sometidas a auditoría por organismo externo
anualmente, y los datos son presentadas al Consejo de
administración, del que forman parte, Ayuntamiento de
Cartagena, Autoridad Portuaria, entre otros organismos.

45



03. Diagnóstico, 

identificación y 

priorización  

Cuestiones económicas

Desempeño económico

Los visitantes del Cartagena Puerto de Culturas proceden en su
mayoría del territorio nacional. A continuación se muestran los
datos referidos a 2023:

 Visitantes individuales y grupos nacionales: 393.709.
 Visitantes individuales y grupos extranjeros: 331.494.
 Visitantes escolares (incluidos en los datos anteriores):

27.716.

Número total de visitas: 725.203

• En Cartagena Puerto de Culturas apostamos por proveedores de
cercanía para realizar nuestra actividad. El 70% de la facturación
corresponde a proveedores locales.

• El objetivo es invertir parte de los beneficios en mejoras en las
instalaciones que nos permitan una mejor eficiencia energética y
respeto por el medio.

• En 2021 Cartagena Puerto de Culturas el consiguió el distintivo
“Compromiso de Calidad Turística del proyecto SICTED” y
“Preparado para COVID”, que mantenemos desde entonces,
aplicando herramientas de mejora continua en nuestro afán de
ofrecer unos servicios cada día más competitivos.
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03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Análisis externo

A continuación, CARTAGENA PUERTO DE
CULTURAS ha elaborado un diagnóstico de sus
capacidades (compromisos, políticas y procesos)
con el objetivo de identificar aquellos retos y
oportunidades a los que se enfrenta respecto a su
contribución a los ODS, siempre considerando
aquellas posibles restricciones en el desarrollo de
sus actividades que puedan afectar a la ejecución
de los ODS.
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Análisis externo

 Acceso a nuevos recursos interactivos que permitan renovar los
centros de interpretación y hacerlos más atractivos a visitantes y
organismos interesados en la arqueología subacuática.

Oportunidades

 Generar alianzas y nuevas colaboraciones con organismos e
instituciones de la ciudad que apuestan por la sostenibilidad y
desarrollo económico.

 Ahondar en la formación en arqueología, cultura y en la
divulgación sobre trabajos y acciones relacionadas con la
sostenibilidad en el patrimonio.

 Mejora de los recursos y servicios accesibles en consonancia con
las nuevas metodologías existentes y tratando de atender a las
diversas capacidades diferenciadas.

 Fácil adaptación a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya los ODS
en la estrategia de la organización.

El análisis externo se ha basado en valoraciones y aportaciones de
los grupos de interés, recogidas a través de una encuesta, así como
en las sugerencias formuladas por los visitantes a través del
formulario habilitado al efecto.

 Mejora de la reputación e imagen de la empresa ya que cada vez
más consumidores valoran el hecho de que una organización sea
respetuosa con el entorno que le rodea.

 Ahorro en costes debido a la implantación de buenas prácticas
medioambientales que suponen la reducción de consumos energéticos
y de agua.
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Análisis externo

 Quejas y reclamaciones de usuarios recogidas a través de canales como
web, hojas de reclamaciones, quejas y sugerencias. Se analizan las
incidencias, quejas y sugerencias recogidas y se planifica su solución con
departamentos afectados.

Amenazas

 Reputación negativa de CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS por la
obsolescencia tecnológica de los recursos de venta entradas: quejas en los
formularios correspondientes, comentarios negativos en RRSS, etc.

 Insuficiencia de visitas guiadas en los días de abundantes reservas de
grupos en los centros. No poder realizar visitas guiadas a individuales aquellos
días de cruceros, principalmente donde priman las reservas de grupos y que
hacen que se llenen los museos y yacimientos con los mismos.

 Insuficiente eficiencia energética por no contar con los recursos económicos
para la realización de estudios de eficiencia energética en instalaciones, así
como en la dificultad de instalaciones de placas solares en los edificios de los
centros.

 Accidentes laborales de empleados o personal de subcontratas provocados
por actividad desarrollada en la empresa. Para prevenir éstos se han
evaluado los riesgos de la actividad de la empresa. Cuando procede se hace
una coordinación de actividades en el caso de empresas subcontratadas.

 Contaminación ambiental resultado de nuestra actividad y de los servicios
que ofrecemos a nuestros visitantes y usuarios. Para prevenir y controlar
estos riesgos periódicamente analizamos los riesgos de nuestra actividad y
evaluamos el impacto ambiental de la misma. Realizamos inversiones de
mejora de equipos instalaciones para reducir nuestro impacto.
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Análisis externo

Noticias

 “El verano sitúa a Cartagena Puerto de Culturas en cifras récord 
con un 9% más de visitas.
Los centros de interpretación suman 394.865 turistas este año, 
frente a los 361.786 de 2023 siendo los meses de julio y agosto los 
de mayor incremento” La Opinión. 4 septiembre 2024.

 “Cartagena contará con más de 200 actividades este verano para 
disfrutar de su historia de una forma diferente. Cartagena Puerto 
de Culturas quiere que este verano los visitantes y turistas 
disfruten de la historia y el patrimonio de una forma diferente y 
para todos los públicos. Para ello se han programado más de 
doscientas actividades para los meses de junio, julio, agosto y 
septiembre. Una intensa programación para todos los días de la 
semana, ya sea por la mañana, por la tarde o por la noche”. Murcia 
Plaza. 14 junio 2024.

 “La intervención la ha llevado a cabo la Unidad de Patrimonio 
Arqueológico dependiente de la Concejalía de Vicealcaldía y 
Patrimonio Arqueológico. Concluyen las obras de restauración de 
la cripta de la Muralla Púnica tras una inversión de 50.000 euros” 
Murcia Plaza. 13 abril 2023.

 “Inauguración del Museo Foro Romano Molinete Parque 
Arqueológico del Molinete. Cartagena (Murcia). Su Majestad el Rey 
inauguró hoy el Museo Foro Romano Molinete, que nace para dar a 
conocer los hallazgos arqueológicos que han tenido lugar a lo 
largo de estos últimos años en la colina del Molinete de 
Cartagena”. Casa Real. 5 mayo 2021.
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03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Grupos de interés 

Los grupos de interés son aquellos
individuos que se ven afectados por las
decisiones estratégicas de la empresa.

Cartagena Puerto de Culturas ha
identificado a aquellos grupos de interés
más relevantes para la implantación de los
ODS. Estos grupos de interés conocen los
intereses y perspectivas de la organización
y participan tanto en la identificación como
en la consecución de los ODS prioritarios.
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03. Diagnóstico, identificación y priorización de los ODS

Grupos de interés. Parte interesada interna

52



RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y priorización de los ODS

Grupos de interés. Parte interesada interna
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03. Diagnóstico, identificación y priorización de los ODS

Grupos de interés. Parte interesada externa
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03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Identificación de los ODS

61

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
acción a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS,
reconociendo que las empresas tienen un
papel clave en el cumplimiento de estos
objetivos e impulsar la sostenibilidad, tras un
diagnóstico interno y externo de la propia
organización ha identificado y después
priorizado aquellos ODS en los que puede
contribuir.



03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Metodología para la priorización de temas materiales (ODS) 

62

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS ha priorizado los
temas materiales y ODS identificados en función del
impacto de económico, social y ambiental que tienen tanto
para la propia organización como para los grupos
identificados y priorizados previamente.

Al grado de impacto se le proporciona un valor numérico
del 1 = sin impacto, 2 = poco impacto, 3= neutro, 4= con
impacto y 5= con bastante impacto.
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Matriz de priorización 

63

En función de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorización son los
siguientes y quedan representados de la siguiente forma en la gráfica de la derecha:

ODS
Impacto grupos 

de interés 

Impacto para 
la 

organización

ODS 4 5 5

ODS 5 3 3

ODS 7 3 2

ODS 8 4 5

ODS 9 3 5

ODS 10 4 4

ODS 11 4 3

ODS 12 3 5

ODS 13 2 3

ODS 17 3 5

Se consideran ODS prioritarios aquellos que quedan representados en la parte superior derecha de la gráfica, esto es, aquellos 
ODS con resultado igual o superior a 4 en la valoración de impacto por la organización e igual o superior a 3  en el resultado de 
valoración de impacto de los grupos de interés. Se considerá  de manera preferente la valoración de impacto por la 
organización.
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CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS dirigirá sus esfuerzos a los ODS localizados en la esquina
superior derecha del gráfico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que son IMPORTANTES o
MUY IMPORTANTES (4 o 5). Por consecuente, los ODS priorizados y que nutrirán el plan de
sostenibilidad son:



04.
Plan de sostenibilidad



CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en función de los ODS
priorizados. Este plan reúne aquellas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades que necesarias para lograr los ODS
prioritarios identificados: (indicar ODS)

Además, este plan es comunicado a todos los miembros
de la organización y revisado anualmente por el Comité de
Sostenibilidad para su mejora continua en función de los
cambios producidos en la organización que afectan a la
contribución de los ODS prioritarios.
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ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES

Di gi tal i zar f acturas  de  cl i e nte s  y  prove e dore s A nual  
Se  e nv i arán f acturas  d i gi tal e s  a l os  cl i e nte s  y  se  d i gi tal i zaran l as  de  l os  

prove e dore s  con e l  obj e t i vo  de  re duci r consumo de  pape l .   
Cartage na Pue rto  de  Cul turas

• Paque te s  de  f o l i os  consumi dos  

anual me nte

Di gi tal i zaci ón de  proce sos  i nte rnos  e n  e l  Cartage na Pue rto  de  Cul turas :  

f i chaj e ,  f i rma e l e ctróni ca de  docume ntos ,  nómi nas  y  f ormul ari os  

di gi tal e s  RRHH ( pe rmi sos ,  vacaci one s ,  e x ce de nci as ,  e tc. ) ,  pe di dos  y  

f acturas  de  prove e dore s ,  re gi s tros  de  mante ni mi e nto,  re gi s tros  de  

re se rvas  y   f acturaci ón,  e tc.

A nual Di gi tal i zaci ón a travé s  de  i mpl antaci ón de  i ntrane t:  GESTOR CPC Cartage na Pue rto  de  Cul turas
• ( N º de  trámi te s  e l e ctróni cos/N º total  de  

trámi te s  re al i zados  por e l  pe rsonal ) x  100                                  

Di gi tal i zaci ón de  i nf ormaci ón para v i s i tante s  de l  muse o ( f o l l e tos)A nual  2024 Códi gos  QR con f o l l e tos  i nf ormati vo e n vari os  i d i omas  y  otros  re cursosre cursos  propi os  CP C     Cartage na Pue rto  de  Cul turas

• N º de  docume ntos  i nf ormati vos  

di gi tal i zados  e n  QR  of re ci dos  al  v i s i tante :  

f o l e to  de l  muse o,  i nf ormaci ón d  tal l e re s ,  

e x pos i ci one s  te mporal e s ,  e tc.                                                                                                     

Re ducci ón de  e nvase s  p l ást i cos  e n  productos  de  t i e nda:  bol sas  p l ást i co  

e n  t i e nda,  e nvase s  de  p l ást i cos  e n  art ícu l os  e n  ve nta
2024- 2025 Re ducci ón de  e nvase s  p l ást i cos  e n   productos  de  t i e nda y  bol sas  de  pape l28.500 € Cartage na Pue rto  de  Cul turas• Inve rs i ón e n mate ri al e s  de se chabl e s  

bi ode gradabl e s .

Impl antaci ón y  ce rt i f i caci ón de  l a Q y  S  de  soste ni b i l i dad e n Cartage na 

Pue rto de  Cul turas
2024

Col aboraci ón e l  proce so de  i mpl antaci ón con  e l  ICTE y  l a DG de  Cal i dad y  

Compe ti t i v i dad Turís t i ca
6.000 € Cartage na Pue rto  de  Cul turas

• Pre supue sto de  i mpl antaci ón y  

ce rt i f i caci ón                 

Fol l e tos  e n  pape l  re ci cl ado 2023- 2025 Los  f o l l e tos  de  cada ce ntro  de  pape l  re ci cl ado
re cursos  propi os  CP C     Cartage na Pue rto  de  Cul turas

•  Inve rs i ón e n f o l l e tos  de  pape l  re ci cl ado

Pape l  proce de nte  de  bosque s  soste ni b l e s  e n  bol sas ,  f o l l e tos ,  e tc.2024- 2025 Bol sas  de  pape l ,  f o l l e tos ,  e tc.
re cursos  propi os  CP C     Cartage na Pue rto  de  Cul turas

•  Inve rs i ón e n pape l  proce de nte  de  

bosque s  soste ni b l e s

Programaci ón de  tal l e re s  d i dact i cos  con conte ni dos  que  pe rmi tan 

se ns i b i l i zar ace rca de  l os  ODS 
2022- 2023

Of e rtar y  programar tal l e re s  d i dact i cos  que  pe rmi tan se ns i b i l i zar a l os  

as i s te nte s  ace rca de  l os  ODS y  compromi sos  de  l a A ge nda 20230.  Of e rta de  7 

tal l e re s  para n i ños  y  n i ñas  ( e ntre  6 y  12 años)  que  de sarro l l e n  conce ptos  

re l at i vos  a l os  Obj e t i vos  de  De sarro l l o  Soste ni b l e  de  l a A ge nda 2030.  En  

concre to se  ce ntrarán e n l os  obj e t i vos :

• 4 Educaci ón de  cal i dad

• 6 A gua l i mpi a y  sane ami e nto ( Ex pl oradore s  de l  Mol i ne te :  re ci cl aj e  de  aguas  

y  mate ri al e s )

• 11 Ci udade s  y  comuni dade s  soste ni b l e s

• 12 Producci ón y  consumo re sponsabl e s  ( Cast i l l o  de  l a Conce pci ´ñon:  V i aj e  a 

l a e dad me di a)

• 13 A cci ón por e l  cl i ma

• 14 V i da submari na ( Barco)

• 16 A cci ón por l a paz  ( Tal l e r e n  re f ugi o:  "Construye ndo l a Paz"

re cursos  propi os  CP C

mate ri al  ne ce sari o  por 

de te rmi nar     

Cartage na Pue rto  de  Cul turas

• Pre supue sto para tal l e re s  d i dact i cos                                              

•  N º de  tal l e re s  anual e s  donde  se  

se ns i b i l i ce  e n  ODS

Me j ora de  acce s i b i l i dad e n i nstal aci one s ,  v i s i tas ,  tal l e re s  y  

e x pos i ci one s  of e rtadas  e n  CA RTA GEN A  PUERTO DE CULTURA S
A nual  2023- 2024

Re al i zaci ón de  d i agnóst i co  de  acce s i b i l i dad ( Conve ni o  con CERMI) ,  

i mpl antaci ón de  re cursos  acce s i b l e s  ( A se sorami e nto N e on acce s i b i l i dad)Por de te rmi nar

CP C,   CERMI  y  DG Compe ti t i v i dad 

y  Cal i dad Turís t i cas

• N º d i agnós i cos  re al i zados                                     

• N º de  me di das  acce s i b l e s  i mpl antadas                                      

Impl antar e n  e x pos i ci ón  pe rmane nte  y  acce so al  muse o te cnol ogía 

N av i l e ns
2024- 2025

Carte l e s  y  códi gos  nav i l e ns  con conte ni dos  para usuari os  con d i scapaci dad 

v i sual Por de te rmi nar CP C y  N A V ILEN S

• Inve rs i ón e conómi ca                                         

• N º  Códi gos  nav i l e ns  i mpl e me ntados                                      

Se ñal i zaci ón i ncl us i va e n  asce nsor 

2024- 2025
P l anos  ápt i cos ,  carte l e ría e n  brai l l e  e  i nf ormarci ón e n l e nguaj e  de  s i gnos ,  

bucl e  magné t i co,  i n f ormati vo i ncl us i vo  y  pantal l as  e n  i nte ri or de  cabi na con 

l e ctura e n  l e nguaj e  de  s i gnos)

3950, 50 ( pane l e s  ápt i cos) ,  

Carte l e ría brai l l e  ( 149€) ,  

v íde o l e ngua s i gnos  ( 147€) ,  

bucl e  magné t i co  ( 310) ,  

Cartage na Pue rto  de  Cul turas  con 

ayudas  a re cursos  turís t i cos  de  l a 

DG Cal i dad y  Compe ti t i v i dad

• Inve rs i ón e conómi ca                                         

• N º  de  so l uci one s                                    

Impl antaci ón de  he rrami e ntas  de  d i gi tal i zaci ón 2024- 2025

Di gi tal i zar l e ctura de  e ntradas  de  compras  onl i ne  ( de  nue stra w e b y  

pl ataf orma con conve ni o  ce rado) .  P roye cto ú l t i ma mi l l a- Di gi tal i zaci ón de  

e mpre sas  ( S i mpl i f i caci ón de  l a ope rat i v i dad/ i mpri mi r me nos  t i cke ts/me nos  

pape l /más  contro l /más  e f i ci e nci a)

3500 € ( programaci ón)  + 

l e ctore s  ( 2200€)

Re cursos  propi os  de  CP C
• Inve rs i ón ( €)                                                           

• N º de  re cursos  con d i gutal zaci ón de  

l e ctura de  e ntradas

Meta 12.6. Adoptar prácticas sostenibles en empresas                                                                                                                                                                                                                                                               

Meta 12.8  Asegurar la educación para un turismo sostenible                                                                                                                                                                                                                                                                

Meta 12.B Lograr un turismo sostenible                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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Seguimiento, control y mejora continua 

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS analiza anualmente
el desempeño, cumplimiento y eficacia del plan de
sostenibilidad y su contribución a los ODS. Para ello
utiliza los siguientes métodos de seguimiento:
Indicadores y una herramienta de autodiagnóstico
(checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, así como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organización.

En función de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés la organización
establece acciones para la mejora de su desempeño y
eficacia en materia de ODS.

Seguimiento y control anual
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ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Oferta de  visitas virtuales a los 
centros de CPC 

• Inversión económica                                                                                    
• Nº de visitantes que realizan la 
visita virtual                                    
• Nº de recursos con visita virtual 

• 0
• 3.671 
• 4

Diseño y oferta de visitas en 
realidad aumentada, desarrollo de 
app e inteligencia artificial 
(Avatar), en recursos turísticos  
de Cartagena Puerto de Culturas

• Inversión económica                                                                                    
• Nº de visitantes que realizan la 
visita virtual                                    

• Solicitada 
subvención
• 0

Diseño e instalación de recursos 
para personas con discapacidad 
visual, intelectual, física en 
recursos de CPC (Ascensor 
Panorámico, museos, TTE)

• Inversión económica                                                                                   
• Nº de visitantes que realizan la 
visita con recursos para 
discapacitados                                                                                                      
• Nº de recursos con recursos para 
discapacitados 

• 
• 0

• 4 (en proyecto)

Digitalización de información para 
visitantes de los museos y 
transportes turísticos (folletos, 
encuestas, información  turística)

• Nº de documentos informativos 
digitalizados en QR  ofrecidos al 
visitante: folleto del museo, 
información de talleres, exposiciones 
temporales, etc. 
• Nº de encuestas realizadas a través 
de la web

• 12 

• 822

Programación de talleres 
didácticos con contenidos que 
permitan sensibilizar acerca de 
los ODS 

• Presupuesto para talleres 
didácticos                                               
•  Nº de talleres anuales donde se 
sensibilice en ODS

• 
• 3
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ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Dotar al museo de servicio de 
préstamo de silla de ruedas para 
visitantes o usuarios que 
necesiten utilizarla. Eliminación 
de barreras arquitectónicas

• Nº de préstamos de silla de ruedas 
anual

• no contabilizado

Formación del personal de los 
recursos en lengua de signos

• Nº trabajadores formados • en proyecto

Organizar visitas y  talleres 
didácticos para personas con 
discapacidad (intelectual o 
sensorial)

• Nº talleres programados para 
personas con discapacidad                                                                                               
• Nº de participantes en visitas 
guiadas o talleres con discapacidad 

• 1
• 0 (2024)

Implantar en exposición 
permanente y acceso a los 
centros y transporte turístico la  
tecnología Navilens

• Inversión económica                                                                          
• Nº  Códigos navilens implementados                                        
• Nº de recursos con información a 
través de Navilens

• en proyecto
• 9 (en teatro toda 
la exposición)
• 9

Convenio de colaboración con 
Universidad y centros de 
formación (Escuela de hostelería, 
formación profesional, etc.) es en 
materia de prácticas de empresa  
en Cartagena Puerto de Culturas

• Nº  universidades con las que existe 
convenio de colaboración                                      
• Estudiantes en prácticas con 
estancias en Cartagena Puerto de 
Culturas al año

• 2

• 4 (2024)
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ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Convenio de colaboración con 
Universidades en materia de 
asistencia a investigadores en 
Cartagena Puerto de Culturas y 
estudios relacionados con la 
actividad de restauración

• Nº  universidades  con las que existe 
convenio de colaboración                                      
• Estudiantes o investigadores 
asistidos en CPC al año

• 2

• 5 (2024)

Cesión de espacios del museo a 
organizaciones para actividades 
culturales

• Nº de cesiones de espacios                                 
• Nº de organizaciones beneficiarias de 
estas cesiones. 

• 6
• 2

Permisos por formación 
•  Nº de permisos concedidos al año

• 1 (2024)

Virtual Reality for Tourism
Operators. Proyecto europeo 
(Erasmus +) formar a 
profesionales como informadores 
y guías turísticos en realidad 
virtual. Virtual reality for tourism
operators

•  Nº de informadores o guías 
formados al año

• en proyecto

Formación en plataforma para 
personas con discapacidad en 
Muralla Púnica por UPCT para CPC

•  Nº de personas formadas al año
• 40

Dispone de DESA en museo y 
personal formado para su correcto 
uso

• Nº de empleados formados en uso de 
DESA

• 0
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ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Mejora de accesibilidad en 
instalaciones, visitas, talleres y 
exposiciones ofertadas (diagnostico, 
diseño e implantación de medidas de 
mejora accesibilidad)

• Nº diagnósticos realizados                                    
• Nº de medidas accesibles 
implantadas

• 11
• 39

Elaboración de nuevo convenio de 
Cartagena Puerto de culturas 
(beneficios sociales y salariales)

• Presupuesto e inversión 
redacción plan 

• recursos propios
• recursos propios

Elaboración e implantación de plan 
de igualdad y protocolo de acoso

• Inversión en elaboración plan                                      
• Nº de personal formado

• en proyecto
• 0

Colaboración con ASTUS 
(reproducciones tienda y 
mantenimiento de jardines)

•  Compras a ASTUS (€) • 

Colaboraciones con editoriales 
locales: guías de Cartagena

• Nº de editoriales con las que 
se colabora                                                     
• Nº de publicaciones editadas 
por editoriales locales 

• 2

• 7

Colaboraciones con empresas 
locales (restaurantes, hoteles, etc.) 
para venta de entradas, oferta de 
visitas con degustaciones 
gastronómicas

• Nº de entradas vendidas por 
colaboradores                                                                
• Nº de acuerdos de 
colaboración con empresas
• Nº de vistas con degustación

• 10.451

• 13 (2024)

• 612
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ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Implantación y certificación de la  Q y S 
de sostenibilidad en Cartagena Puerto de 
Culturas

•  Presupuesto de implantación y 
certificación 

• 

Desarrollo de Experiencias digitales 
(Proyecto RED de DTI)

• Nº de experiencias digitalizadas 
desarrolladas

• 6

Eliminar plástico y envases de las 
actividades de CPC

• reducción de envases de plástico  
(unidades o kg) 

• no aplica
• no aplica

Instalar WIFI en los centros y 
transportes de Cartagena Puerto de 
Culturas  a disposición de usuarios

• Inversión en instalación de wifi
en  Cartagena Puerto de Culturas                                                                     
• Nº de centros con wifi a 
disposición del usuario/cliente 

• 0

• 1

Implantación de herramientas de 
digitalización con IA en servicio de 
información atención al cliente: chat 
bookingbot

• Inversión económica                                                              
• Nº de usuarios atendidos por 
Chatbot

• en proyecto
• 0

Digitalización de procesos internos para 
personal de museo: fichaje, firma 
electrónica de documentos, formularios 
digitales RRHH (permisos, vacaciones, 
excedencias, etc.)

• (Nº de trámites electrónicos/Nº 
total de trámites realizados por el 
personal)x 100 

• 14.400

Instalar termostatos y temporizadores 
para la climatización (aire acondicionado 
y calefacción)

• Inversión en termostatos 
reguladores

• En proyecto

Listado de indicadores de desempeño y medición por ODS



RESPETO

05. Seguimiento, control y mejora continua
Listado de indicadores de desempeño y medición por ODS

86

ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Instalación de sensores y  detectores de 
presencia en instalaciones en museo molinete, 
Castillo con reloj astronómico, en molinete con 
ruinas, fuerte de Navidad, ascensor, Muralla 
Púnica

• Inversión en detectores de 
presencia                                          
• Nº de detectores de presencia 
instalados

• 0

• 5

Oferta de visitas gratuitas para personas en 
riesgo de exclusión

• Nº de visitas en colaboración con 
Ayuntamiento de Cartagena 

• 94

Organización de visitas a alumnos de actividades 
de formación organizados por Ayuntamiento en 
talleres de empleo, prácticas de empresa 

• Nº de visitas en colaboración con 
Ayuntamiento de Cartagena 

• 258

Compra a proveedores locales para servicios en 
tienda, eventos (conciertos del fuerte), oficina de 
congresos, etc.

• N.º proveedores locales (KM0)
• 300

Organización de Famp trip MICE-oficina 
congresos a empresas locales 

• Nº de empresas locales 
visitadas en FAMTRIP de oficina 
de congresos anualmente

• 15

Oferta  de vinos veganos en el tienda
•Nº de vinos con certificado 
vegano en la carta

• 0

Productos típicos de la Región de Murcia de venta 
en tienda proveniente de proveedores Km 0 
(artesanos, sostenibles)

• Nº productos de la Región de 
Murcia ofertados en la tienda

• 49
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ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Adhesión a iniciativas para promoción de 
acuerdos y compromisos sectoriales que nos 
permita avanzar más rápido hacia los objetivos 
comunes de desarrollo sostenible (ODS).

• Iniciativas sostenibles en las que 
se ha participado promovidas por 
asociaciones de este tipo

• 2

Instalación de contendores de recogida selectiva 
diferenciados por colores  de residuos (papel y 
cartón, envases e impresora) en todos los 
centros, impresora en oficinas

• Nº de centros con contenedores 
de recogida selectiva

• 11

Folletos en papel reciclado 
•  Inversión en folletos de papel 
reciclado

• 

Papel procedente de bosques sostenibles en 
bolsas, folletos, etc.

•  Inversión en papel procedente 
de bosques sostenibles

• 

Mejorar calidad y sostenibilidad de los servicios 
turísticos. Implantación proyecto SICTED

• Nº de años de trabajo en el 
proyecto SICTED                                                     
• Nº de recursos distinguidos con 
"Compromiso de Calidad 
Turística"

• 17

• 11

Incluir en tienda a proveedores y productos con 
criterios de sostenibilidad: promoción de la 
gastronomía local, oferta de elaboraciones con 
productos km 0, eliminación de plásticos, 
eficiencia energética, etc. 

• Nº de medidas sostenibles 
presentadas a elaboración en 
pliegos de adjudicación

• 0

Investigación, protección y conservación del 
patrimonio histórico y arqueológico (Molinete, 
etc.)

• Nº de intervenciones en el 
patrimonio en los que ha 
participado Cartagena Puerto de 
Culturas. 

• 6
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ODS (meta) Acción de mejora Indicador Resultado

Diseño y envío de encuestas de sostenibilidad, 
parar valorar impacto de ODS en el servicio de 
Cartagena Puerto de Culturas y recoger acciones 
de mejora de los grupos de interés

• Nº encuestas recogidas                                                                                                     
• Nº propuestas de mejora                                                                                         
• ODS que impactan en el museo  
según encuestas recogidas

• 28
• 14
• 6

Tener a disposición del visitante y usuario del 
museo información turística  de Cartagena y su 
entorno

• Nº de códigos QR con 
información turística a disposición 
del visitante 

• 11

Información de Cartagena Puerto de Culturas en 
webs de turismo del destino (Turismo de 
Cartagena y Murcia turística)

• Nº de enlaces con información 
de Cartagena Puerto de Culturas 
en web de turismo del destino

• 6
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Conclusiones

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS considera importante
que se incluyan ODS en sus agendas y desarrollar
estrategias para su cumplimiento, por tanto ha escogido
como objetivos prioritarios para la implantación de la
marca S de Sostenibilidad Turística los siguientes:
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Objetivo 4. Educación de calidad:

 Se han programado talleres didácticos que permiten
sensibilizar acerca de los ODS.

 Formación constante del personal de la empresa para su
reciclaje y actualización.

 Fomento de la formación e incorporación a puestos de
trabajo con los convenios firmados con distintas
universidades e instituciones educativas.

 Participación en grupos de investigación de la UPCT y de
la UMU.

 Estrecha colaboración con las diferentes concejalías del
Ayuntamiento de Cartagena para atraer a distintos
colectivos fomentando el conocimiento de la historia y el
patrimonio local: escolares, asociaciones inclusivas,
ciudadanos locales.

 Fomento de las tecnologías con realidad virtual para
mostrar el patrimonio a la ciudadanía en general y a los
escolares en particular. Nuevos proyectos para una
actualización y ampliación de la tecnología ya existente.

 Fomento de los códigos QR para folletos y encuestas
reduciendo con ello el gasto de papel.
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Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento económico:

 Firma del convenio propio de Cartagena Puerto de
Culturas con mejoras sustanciales sobre el Estatuto de
los Trabajadores.

 Permisos laborales para formación.

 Implantación del plan de acoso y elaboración del Plan de
Igualdad.

 Fomento de las prácticas laborales con los convenios
firmados entre la empresa e instituciones educativas.

 Colaboración con asociaciones que trabajan con
colectivos desfavorecidos.

Objetivo 9. Industria, Innovación e Infraestructura:

 Plan de mejora con la implantación de Navilens,
cartelería inclusiva para conseguir una experiencia
totalmente accesible.

 Participación en diferentes proyectos a nivel europeo
que trabajan en la consecución de avances tecnológicos
aplicados al conocimiento del patrimonio. Consorcio con
otros países.

 Desarrollo de la digitalización de procesos internos y
externos.

 Planes de mejora de la eficiencia energética con una
formación complementaria para el personal de la
empresa.
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Objetivo 10. Reducción de las desigualdades:

 Visitas a colectivos en riesgo de exclusión.

 Colaboraciones con asociaciones que ayuden a los
colectivos desfavorecidos y de necesidades especiales.

 Trabajaremos en la realización de talleres para
visitantes con necesidades especiales.

Objetivo 12. Producción y consumo responsables:

 Continuar con nuestra política de trabajar con
proveedores locales de KM0 y que trabajen por la
sostenibilidad.

Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos:

 Se ha renovado la distinción SICTED y se prevé su
continuidad en el 2025.

 Se está trabajando para la obtención de la Q y la S.

 Continuación con las alianzas ya realizadas en estos
años y se trabajará para buscar nuevas que permitan un
avance.



Informe desarrollado en el marco de un 

proyecto financiado por  


